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Overview

This document applies to:

Oracle® Database 10g R2 Enterprise Edition on Microsoft® Windows
Server® 2003 R2 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition or Windows
Server 2008 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition.

Oracle Database 10g R2 Standard Edition on Windows Server 2003 R2 SP2
Standard x64 Edition or Windows Server 2008 SP2 Standard x64 Edition.

Required Documentation for Deploying the
Dell|Oracle Database

The required documents for installing the Dell | Oracle Database are:

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Operating System and
Hardware Installation Guide — Describes the required minimum hardware
and software versions, how to install and configure the operating system,
how to verify the hardware and software configurations, and how to obtain
open source files.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Storage and Networking
Guide — Describes how to install and configure the network and the
storage solutions.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide — Describes how to install and configure the
Oracle database.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Troubleshooting Guide —
Describes how to troubleshoot and resolve errors encountered during the
installation procedures described in the previous modules.

NOTE: All modules provide information on how to receive technical assistance
from Dell.
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Terminology Used in This Document

Throughout this document, the terms logical unit number (LUN) and
virtual disk are used synonymously. The term LUN is commonly used in

a Dell/EMC Fibre Channel storage system environment. The term virtual
disk is commonly used in a Dell™ PowerVault™ SAS (Dell MD3000 and
Dell MD30001 with MD1000 expansion) storage environment.

Getting Help

This section provides information on contacting Dell or Oracle for training,
technical support, white papers, supported configurations, and
general information.

Dell Support

*  For detailed information on using your system, see the documentation
that shipped with your system components.

*  For white papers, Dell-supported configurations, and general information,
see dell.com/oracle.

*  For Dell technical support for your hardware and operating system
software and to download the latest updates for your system,
do one of the following:

—  See support.dell.com.
- Contact Dell technical support.

Q NOTE: For information on contacting Dell, see the Installation and
Troubleshooting Guide that was shipped with the system components.

*  For information on Dell Enterprise Training and Certification,
see dell.com/training.

[E4 NOTE: This training service may not be offered in all locations.

6 | Overview



Oracle Support

For information about Oracle software, application clusterware training,
and contacting Oracle, see oracle.com or the Oracle documentation that
shipped with the system components.

For information on technical support, downloads, and, other technical
information, see metalink.oracle.com.
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Troubleshooting

This section contains information about Oracle Clusterware installation,
resolutions, and workarounds with Windows Server 2008 SP2 x64 Edition on
your Dell system.

Oracle® Clusterware Configuration Assistant Fails

The installation of Oracle Clusterware Configuration Assistant fails in the
Configuration Assistants window. To resolve the issue:

1 Open the file:
$ORA_CLUSTERWARE HOME3\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands
where %ORA_CLUSTERWARE_HOMEZ is the Cluster Ready Service
(CRS) home directory that you created using procedures available in the
Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide.

2 Copy and run the first three commands (with the parameters) listed in the
file from the command prompt.

3 To fix the failed Virtual Private IP Configuration Assistant (VIPCA),
follow the steps in “VIPCA Fails” on page 10.
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VIPCA Fails

If the VIPCA fails during the installation of Oracle Clusterware, the following
error message is displayed:
Virtual Private IP Configuration Assistant failed
To work around the issue:
1 Click Start and select Run.
2 In the Run field, type the following and click OK:
$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\

bin\vipca

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is your
Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

3 TFollow the steps in VIPCA by sclecting the appropriate public interface,
and specifying the correct Virtual IP (VIP) address to be used.

4 Click Finish.

Q NOTE: This generally occurs if the Public interface is configured with an IP
address in the networks 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16, or 192.168.1.0/24. For more
information, see the Metalink note ID 338924.1 at metalink.oracle.com.

Oracle Clusterware Installation Procedure Fails
or the Configuration Assistant Fails to Install

If the Oracle Clusterware installation procedure fails or the Configuration
Assistant fails to install, you must uninstall Oracle Clusterware.

Q NOTE: Copy the GUIOraObJman folder to a different location before uninstalling
Clusterware. You can use the utilities in this folder to clean the share disks later.

To uninstall Oracle Clusterware, use the following methods:
*  “Running Oracle Universal Installer (OUI)” on page 11
*  “Deleting Oracle Services” on page 11

*  “Cleaning the Storage Devices” on page 12
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Running Oracle Universal Installer (OUI)

1

On node 1, open Windows Explorer and navigate to the following directory:
$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\

ouilbin\

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is your
Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0
for Oracle 11g.

Double-click setup.exe to launch the OUL
In the Welcome window, click Deinstall Products.

In the Inventory window, select OraCrs10g_home or OraCrsllg_home
based on your Oracle Database version and click Remove.

In the Confirmation window, click Yes.

If an error message is displayed, click Cancel.
In the Welcome window, click Cancel.

When prompted, click Cancel, and then, Yes.

The CRS install locations and different files associated with it are deleted.

Deleting Oracle Services

1

On node 1, launch the Services console.

a  Click Start and select Run.

b In the Run field, type the following:
services.msc

¢ Click OK.

The Services window is displayed.

2 Identity and delete any remaining Oracle services.

To delete a service:

a  Click Start and select Run.
b In the Run field, type cmd and click OK.

A command prompt window is displayed.
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¢ Type the following, and press <Enter>:

sc delete <oracle service name>

d  Repeat step ¢ for each additional service that you need to remove.
3 Restart node 1 and log in as the administrator.
4 Restart cach of the other nodes and log in as the administrator.

The Oracle services are deleted.

Cleaning the Storage Devices

1 Clean the partitions that will be configured for the OCR registry
(OCRCFG, OCRMIRROCFG) and the voting disks, Votedskl, Votedsk2,
and Votedsk3.

a Click Start and select Run.
b In the Run field, type cmd and click OK.

A command prompt window is displayed.

¢ Type the following and press <Enter>:
$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\ExportSYMLinks

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_DB_Ver> is
your Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or
11.1.0 for Oracle 11g.

The Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLinks) imports the
symbolic links to the SYMMAPTBL file to your current directory.
d At the command prompt, type the following and press <Enter>:
notepad SYMMAP.TBL
2 Ensure that OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2, and
Votedsk3 are displayed in the file.

If OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3 are
not displayed in the file, assign OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedsk1,
Votedsk2, and Votedsk3 to the appropriate disk and save the file.
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Use the Oracle Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) to import the
symbolic links into the assigned storage disks (OCRCFG,
OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3).

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

$SystemDrive$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\ImportSYMLinks

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle DB_Ver> is your
Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

Using the Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat), format the
OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3

partitions on both nodes.

At the command prompt, type the following commands and press
<Enter> after each command:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle DB_Ver> is your
Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

The following message is displayed:
Are you sure you want to continue...(Y/N)?

Type y and press <Enter>, and then launch Oracle GUI Object Manager.

At the command prompt, type the following and press <Enter>:

%$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

where %SystemDrive% is your local drive and <Oracle_ DB_Ver> is your
Oracle Database version that is either 10.2.0 for Oracle 10g or 11.1.0 for
Oracle 11g.

The Oracle Object Manager window is displayed.
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Delete the symlinks for the OCR (OCRCFG and OCRMIRRORCFG)
and the voting disks (Votedskl, Votedsk2, and Votedsk3).

a Sclect OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2,
and Votedsk3.

b  Click Options and select Commit.

If successful, the OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2, and Votedsk3 entries disappear.

¢ Click Options and select Exit to close the Oracle Object Manager.
Launch the Computer Management Console.

a  On the Windows® desktop, click Start and select Run.

b In the Run field, type the following and press <Enter>:

compmgmt .msc
The Computer Management Console window is displayed.

Delete the ASM or OCFS partitions.

a  In the Computer Management Console window, click Storage and
select Disk Management.

b Right-click the first partition and select Delete Logical Drive.

¢ When prompted, click Yes.

d  Repeat step b and step c for each remaining partition until all partitions,
including the original extended partition, have been deleted.

Restart node 1 and log in as administrator.

After you are logged in as administrator on node 1, restart each of the

remaining nodes and log in as administrator.

Follow the steps in the “Preparing the Disks for Oracle Clusterware” and
“Removing the Assigned Drive Letters” sections in the Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64 Storage and Networking Guide to re-create
the logical partitions.

Follow the steps in the “Installing Oracle RAC 10g R2 Using OCES” or
“Installing Oracle RAC 10g R2 Using ASM” sections in the Oracle
Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup and
Installation Guide.
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Oracle 10g R2 10.2.0.4 Installation Issue on
Microsoft Windows Server 2008

When installing Oracle Cluster Ready Services on Windows Server 2008 x64,
the prerequisite check fails and the following message is displayed:

Security certificates for OCFS and Orafence drivers on
Windows Server 2008 have expired.

To resolve the issue, download and install the latest drivers from
patch 7320726 available at metalink.oracle.com.

To install the new drivers:

1 Replace %SystemDriveZ\system32\drivers\ocfs.sys with the ocfs.sys file
from patch 7320726.

2 Replace %SystemDrive%\system32\drivers\orafencedrv.sys with the
orafencedrv.sys file from patch 7320726.

3 Reboot the system for ocfs and fence drivers to take effect.
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Additional Troubleshooting Issues

Table 3-1 prowdes resolution for problems that you may encounter while
deploying and using your Microsoft® Windows Server® 2003 or 2008
operating system and Oracle® database software.

Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions

Category Problem/Symptom Cause Resolution
EMC® PowerPath Unknown Reboot the system on which
PowerPath® installation fails. installation error.  the PowerPath installation fails.
installation
NIC One of the Due to the If this issuc is caused by
Teaming  BroadCom® availability of a Spanning Tree Protocol on
NICs that was the second NIC, your switch, perform one of
used in the the private network the following procedures:
NIC teaming is still active onthe 3, off Spanning Tree on
fallls oris node through the the switch.
disabled. second NIC.

Enable Port Fast Learning
(or equivalent, which may
be called something different
depending on the brand of
switch) on the ports of the
switch to which your teamed
NIGCs are attached.

Use Broadcom's LiveLink
feature by right-clicking the
team, choosing Enable
LiveLink, and following
the instructions displayed
in the window.

Additional Troubleshooting Issues | 17



Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)
Category Problem/Symptom Cause Resolution
NIC When the first ~ This failure causes NOTE: Though the suggested
Teaming NIC is still down  the private solutions may fix the issue, a
or disabled, network to go down few implications or issues may
the second completely on this  arise from enabling Port Fast
NIC in the node. The private  Learning or turning off Spanning
teaming also fails IP address on this  Tree on your switches.
or is disabled. node cannot be
pinged.
NIC When the second A private network
Teaming  NIC that failed or becomes inactive
was disabled only if the failed
becomes enabled, second NIC
the private becomes enabled.
network of this  If the first failed
node remains NIC becomes
inactive. enabled, the
private network
becomes active.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)
Category Problem/Symptom Cause Resolution

Installing ~ During The administrative  Perform the following steps:
Oracle Clusterware account or the

Clusterware installation the
following error
message is
displayed:

The specified
nodes are not
clusterable.

account used to
install Oracle has
a blank password
associated with it.

1 Right-click My Computer
and select Manage.

2 In the Computer
Management Window in the
left pane, expand System
Tools and Local Users,
and then expand Groups.

3 Click Users in the left pane.
4 In the right pane, right-click
the administrative account
being used to install Oracle
and select Set Password. A

warning window is displayed.

5 [gnore the message and click
Proceed.

6 In the Set Password window,
enter the password and
click OK.

7 Log off the machine and log
in using the new password.

8 Restart the Clusterware
installation.

The Oracle
Clusterware

Installing
Oracle

Clusterware installation fails.

The
Configuration
Assistant fails
to install.

The symlinks for
OCRCFG and/or
Votedskl are
unavailable.

One or more storage

devices is not

formatted correctly.

Perform the following steps:

1 Uninstall Oracle Clusterware
using Oracle Universal
Installer (OUI).

2 Uninstall any remaining
Oracle services.

3 Clean the storage devices.

For more information,

see “Oracle Clusterware
Installation Procedure Fails or
the Configuration Assistant
Fails to Install” on page 10.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

Oracle The cluster

Clusterware node restarts
with a blue
screen.

20 |

The cluster

node cannot
communicate with
the storage disks.

Additional Troubleshooting Issues

Perform the following steps:

1 Restart the cluster node.

2 During POST, press <F8>.

3 In the Windows Advanced
Options Menu window,
select Safe Mode.

4 Sclect the appropriate
operating system.

5 Log on to the system.

6 In the Desktop window,
click OK.

7 On the Windows desktop,
right-click My Computer
and select Manage.

8 In the Computer
Management window,
expand Services and
Applications.

9 Click Services.

10 Right-click the first Oracle

service and select Properties.

11 Click the Startup drop-down

menu and record the default
startup type for this service.



Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

12 In the Startup drop-down
menu, select Disabled.

13 Repeat step 10 through
step 12 for all the remaining
Oracle services.

14 Verify the following:

* The storage system is
functioning properly.

* All fiber-optic cables are
connected and secure.

¢ The cluster node can access
the shared storage disks.

See the “Installing the
Host-Based Software
Needed for Storage” and
“Verifying Multi-Path Driver
Functionality” sections in
the Oracle Database on
Microsoft Windows Server
x64 Storage and Networking
Guide.

15 Repeat step 1 through
step 14 and reset each
Oracle service back to
its original sctting.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

Systemblue The cluster
screen
a blue screen.

22 |

nodes generate

The cluster nodes

cannot access the
voting disk.

Additional Troubleshooting Issues

1 Ensure that the
HBA connection mode
firmware settings are
configured properly for
your storage configuration.

If your cluster nodes and
storage system are
configured in a
direct-attached
configuration, configure
the Connection mode as:
0-loop only.

If your cluster nodes and
storage system are connected
to cach other through a Fibre
Channel switch, configure
the Connection mode as
2-loop preferred, otherwise
point-to-point.

2 1f the problem persists,
increase the CSS misscount
to a value greater than 120.

3 Perform the following:
a Shut down all nodes
except node 1.
b On node 1, open a
command prompt window.



Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

¢ Type the following,
and press <Enter>:

%ORA CLUSTERWARE
_HOMES%\bin

where
%0ORA_CLUSTERWARE
_HOMEZ% is the CRS
home directory that you
created using procedures
found in the Oracle
Database on Microsoft
Windows Server x64
Oracle Database Setup
and Installation Guide.

d Type the following and

press <Enter>:
crsctl set css
misscount n
where n is a value greater
than 120.
4 Restart node 1 and log on as
administrator.
5 Restart cach of the other
nodes and log on as
administrator.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

Storage * Disks appcaras The LUNs are Ensure that the storage LUNs
unreachable.  not assigned to the are assigned to both cluster

e On the cluster nodes. nodes.
Windows Improper cabling.  Ensure that the fiber-optic
desktop, when cables connected to the cluster
you right-click nodes and storage system are
My Computer, installed correctly.
sel
Sceoerflt ater The HBA drivers are  For more information, see the
M P not installed on the “Cabling Your Del/EMC Fibre
anagement, . N ..
. cluster node(s). Channel Storage” section in
and then click
Disk the Oracle Database on
M Microsoft Windows Server x64
anagement, Li id
the disks Storage and Networking Guide.
appear
unreachable.
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Table 3-1.

Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category

Problem/Symptom Cause

Resolution

e SCSI disk
devices are not
displayed.

* On the
Windows
desktop, when
you right-click
My Computer,
select
Computer
Management,
and then click
Disk drivers,
the SCSI disk
devices are not
displayed.

¢ The LUNs are not

assigned to the
cluster nodes.

Improper cabling.

The HBA drivers
are not installed
on the cluster

node(s).

Ensure that the storage LUNs
are assigned to both cluster
nodes.

Perform the following steps.
1 On the Windows desktop,
right-click My Computer,
and select Manage.
2 In the Manage window,
expand Device Manager.

3 In the right-window pane,
right-click the host computer
name and select Scan for
hardware changes.

4 Repeat step 3 until the disk
devices are displayed.

5 Restart the system,
if required.

Ensure that the fiber optic
cables connected to the cluster
nodes and storage system are
installed correctly.

For more information, see the
“Cabling Your Dell/EMC Fibre
Channel Storage” section in
the Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64
Storage and Networking Guide.
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Table 3-1. Additional Troubleshooting Issues and Resolutions (continued)

Category Problem/Symptom Cause Resolution

Virtual The VIPCA The public network Ensure that the public network
Private [P configuration adapter interface adapter interface name is

Configurati fails.

(or the network

identical on both cluster

on Assistant interface assigned  nodes.

(VIPCA) for Virtual IP (VIP) verify the public network
1n casce 4 nctwork. adapter interface name:
mterfaces-) DAMEI g On node 1, click Start and
not identical on ]
both cluster nodes. select Settings —

Control Panel —
Network Connections.

2 In the Network Connections
window, right-click the
public network adapter that
you want to rename and
select Rename.

3 Repeat step 1 and step 2 on
cach of the remaining nodes.

Uninstall ~ Configuration * Unclean removal Delete the empty directories

Oracle assistant fails to of previous manually.

Clusterware install installation.

repetitively. « Even though

Oracle is
uninstalled using
the GUI, the
empty directories
in Oracle home
and the Oracle
folder under
Program Files
remain.
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Oracle Security Patches and
Recommended Patches

Oracle® releases quarterly critical patch updates (CPUs) for fixing potential
security vulnerabilities for Oracle products. These CPUs are required to be
applied to the production systems.

Currently, the latest CPUs for the Microsoft® Windows® platform are:
* Oracle 11gR1 11.1.0.7 CPU patch: 8343070

*  Oracle 10g R2 10.2.0.4 patches: sce Metalink note #786800.1 at
metalink.oracle.com.

Check the latest CPUs for Windows platform at metalink.oracle.com.

It is recommended that you apply the Oracle-recommended database
patchsets for Microsoft platforms. For latest Oracle-recommended patches,
see the Metalink note #161549.1 at metalink.oracle.com.

The following are the current patches recommended by Oracle:

*  Oracle 11gR1 11.1.0.7 on Windows x86 64-bit: 11.1.0.7.0 Patch 12:
#8508247

Fixed bugs: See Metalink note #560295.1 at metalink.oracle.com.

*  Oracle 10g R2: 10.2.0.4 on Windows x86 64-bit: sce Metalink note
#161549.1 at metalink.oracle.com.
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Obtaining and Using Open
Source Files

The software contained on the deployment media is an aggregate of
third-party programs as well as Dell programs. Use of the software is subject
to designated license terms.

All software that is designated as under the terms of the GNU General Public
License (GPL) may be copied, distributed, and/or modified in accordance
with the terms and conditions of the GNU GPL, Version 2, June 1991.

All software that is designated as under the terms of the GNU Lesser GPL
(LGPL) may be copied, distributed, and/or modified in accordance with the
terms and conditions of the GNU Lesser General Public License, Version 2.1,
February 1999.

Under these GNU licenses, you are also entitled to obtain the corresponding
source files by contacting Dell at 1-800-WWW-DELL. You can also obtain
the corresponding source files at dell.com/oracle.

Obtaining and Using Open Source Files | 29



30 [ Obtaining and Using Open Source Files



Dell™ PowerEdge™ % %t
Microsoft® Windows Server®

x64 &Y Oracle® #3EE
W PEHEFRIERT 4.4 kY

D&LL



sEF/NL
B ix i RRAuUSnsEmmERENnEEEE.
/N vt D RRMBERWERE, KA TRRESSRRIEE k.

AL SO IR B S, RN ATl AL

©2009-2010 Dell Inc. MBI, BENAFT.

K2 Dell Inc. BIHVFA], AL B B L)k

AP AR: Dells DELL BbrF1 PowerVault /& Dell Inc. FIE#%;  BroadCom /&
BroadCom Corporation fVENE#x;  EMC Ml PowerPath /& EMC Corporation FIVEN b5
Microsoft~ Windows 1 Windows Server 5& Microsoft Cogoration Fim%ﬂlﬁﬁﬁf@m%{/ HIX )
FIAREGE N RTAR:  Oracle /& Oracle Corporation I/ BH: B J& HUAS S35 A5 o

At WIS PO B IR TR B A it A8 BT AT AR g A ™ il A4 R 1 24 ) e i
fe Dell Inc. X FE 2 R RIARAN it A4 FRA AT AE AT HTAT AL

201053 R Rev. A02



H%

1OMRSE 35
#83E Dell|Oracle BUBEEFRBAYRBAIH . . . . . .. 35
KA HFPERBRE .. ... ... 36
FEEEY. ... 36
Dell 3%, . ... . ... 36
Oracle X85 . . . . . . . o 36
2 BUREHERR ... 37
Oracle® B¥SEMHERRBB)FRM . . .. ... .. .. .. 37
VIPCASRIL . . ... ... 37

Oracle B SR REIBERMHEE
BhFEFTiERE .. .. 38
i& 1T Oracle Universal Installer (OUI). . . . . . .. 38
MB% Oracle BRSS . . . . .. .. ... ....... 39
ERTEHEIRE. ... 40

Microsoft Windows Server 2008 L&Y
Oracle 10g R210.204 &3kE&@ . . . . . ... ... .. 43

Bx



34

HEm Ay mEdrr. ... ... .

Oracle &M R FNEE
WRIIERNERE

RERAN(E I FF AR Re ...

EES

45



Bt

A WS T

Microsoft® Windows Server® 2003 R2 SP2 x64 AR / F7HERR 5%
Windows Server 2008 SP2 x64 AV / FrefERR_E 1) Oracle® Database
10g R2 ARMEhi

Windows Server 2003 R2 SP2 x64 br#ERR X, Windows Server 2008 SP2
x64 BrUERR L) Oracle Database 10g R2 AN .

Z8E Dell|Oracle ¥#E EE FTRRAY 15 BASC 4

“2%% Dell | Oracle £ ¢ Br w5 (F B SCAFTR -

(Microsoft Windows Server x64 F¥] Oracle B4 #i4E RG22
PARED) - UL AR R AR A RROAS . ] e R R A R
Siy QT 50 UE R RAR A DA R R RIS TS A A S

(Microsoft Windows Server x64 F-1¥] Oracle B8 : FEAfB &N 4545
FAY — UnBH QAT e RN B ) 2 R A i R T

(Microsoft Windows Server x64 L[#] Oracle 214 %:  Oracle $¥s ¥ &
M Zed8m) - BT 23S Oracle £ .

(Microsoft Windows Server x64 F-[%) Oracle ¥4 . WbEHERRfa R ) -
W B AT 75 DA ASEHR A 3 1) 2 20 e g A T e o I At a8 38 (1

o

Ed i FRaiEsiiR g Xmim i Del SRIGRAREIMIES.



Kin AL P EANRIE

FEARVESCAEF, RIEZH RIS (LUN) BB Z ) . RiE
LUN EH/E Del/EMC 58 RG IR E . ARE BRI E R
1F Dell™ PowerVault™ SAS (Dell MD3000 Fl47H MD1000 4 78 1

Dell MD3000i) £# i PR .

IR EE N
AT AR Dell 3 Oracle BURIRHAI . HoRZH . (1D, %
R A — 0 L5

Dell 32§
o AXAFHRFEM TN, 1ES 0 RGAE I R SO
o HERHAK. Dell XM EM—BMER, 5SS dell.com/oracle.
o ZURIGRHEFRIEAE RE KA Dell BARSCHEH FEEH MRS
B WHATLU N L
- 1§Z 4 support.dell.com.
— IEH Dell BIARSRFHIRS .

Ed i BX50elBEMER, ESAMAGEMHHEN (RESKE
HeprdER) ©

o K Dell NFEAISNEKER, 1ESH dell.com/training.
K it itssilBRS SFIEERT A R AR A

Oracle X%
o 7K Oracle B N HFEFBEEATRSN LY Oracle BESSIOME B, 14
%[ oracle.com BB ARG ALF: B HT Oracle 183 31

o ARERSRE PEALEEAGFEERFER, S

metalink.oracle.com.



doT P HERBR

A

5 H K Dell £%_L1 Oracle ﬁﬁﬁ:ﬁﬁ fit R 7775 LA Windows

Server 2008 SP2 x64 Edition fit 4k 77 v 115 B

Oracle® B¥SEHFEE B F KM
Oracle #EAEMFECE B T2 (E Configuration Assistant (BCEBIT) %1
ORI, R, 3

1

FTIF AT

$ORA CLUSTERWARE HOMES%$\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands

1L, %OR%CLUQTRW%NEHOME%EVme {Microsoft
Windows Server x64 11 Oracle B 5: Oracle B Vg v & F1 2245 45
) PR BRONE RS ST (CRS) T2 H 3%

MAr 2P fs T, ZHIHaA TS I T =i S GRZE0 S

BUEE RN B E H 1P FL & BT (VIPCA), IE#&IRET 37 i BW)
“VIPCA R it BRI THRAR

VIPCA g
WRAE Oracle BESEAF I 2 FE VIPCA R, < BN RE R

Virtual Private IP Configuration Assistant failed (i

L 1P B B TR0
ER L,

1

Wi Start (FFER) , RJG%EFE Run (G817 .

2 {ERun (17 FBoh, #ALLTAS, RaHd OK (HE) -

$SystemDrive$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\vipca

Hrfr,  %SystemDrive% 5 AHIIRE) 4%, 1 <Oracle_DB_Ver> &
Oracle s FERCA CRIXT Oracle 10g 4 10.2.0 504 - Oracle 11g
A 11.1.0) .

MpEHERR | 37



3 TEFEMINIAYAFIE D, 5 BT A IEmEREAL TP (VIP) ohl, TR
VIPCA H (1125 SR A T el

4 Hidi Finish GEEO -

E4 i+ mRARZEOERML 1000.0/8. 172.16.0.0/16 5 192.168.1.0/24 Hii IP

HHEHITEE, MNBESXEXMER. EXitlE, ESH
metalink.oracle.com _E B9 Metalink note 1D 338924.1.

%mhﬁ%ﬁ#% RS F LR

TR Oracle BEREA 2230 72 R Mk B & B FI0 v 2228, W AZEIE,, Oracle
FEEAE

K it esmstizan, 5645 GUIOraObman TR EHIBI R EIIE. HAIM
{55 PR bt SO 3K o 0 P AR FE R o S R S SR

BEHEE Oracle BEAEAF, TEAHILA R 7 ik:
o 38 JU_EM “IZ4T Oracle Universal Installer (OUI)”
o 5539 50 R “MIBR Oracle MR%5”
o 40 R “YERAAE R

-

iZ1T Oracle Universal Installer (OUI)
1 EWA 1 E, 797 Windows BEE A, REFMERLLT H:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
ouilbin\

Hr,  %SystemDrive% AR #, 1M <Oracle DB_Ver> J2&
Oracle i FERCA  CRIXS T Oracle 10g 24 10.2.0 204 T Oracle 11g
H11.1.0) .

Mili setup.exe LU 3N OUL.
£ Welcome (il % HH, B Deinstall Products CEIZZ & .

{E Inventory (7 ihii ) & Hrh, MUEEH Oracle Bl FERCAE %
OraCrs10g_home 2 OraCrsl1g_home, #AJ5#iidi Remove (MR .

38 | HREHERR



1E Confirmation (A & HH, Hidi Yes (&) .
W BRERG R, ¥ Cancel (BUH) -
TE Welcome (W) % A9, i Cancel (W) .

HIPE RIS, ®¥ Cancel (BUH) , RGHS Yes (&) .
DU MIBR CRS 228 i & DL 55 HAR S I 48 R S A

fHBS Oracle AR %

1

TR 1 B, JA3) Services (Ig5) #5415 .
a i Start (JF4R) , AJGEFE Run (GE1T) .
b 7ERun GzA7) FEP, BALUNA%A:
services.msc
¢ il OK (ffE) .
IEHPRE 7R Services (%) %o

i 2 I BRATE T 4R Oracle %o
MRS, 8-

a Hili Stat OF4H) , SRJEIEFE Run (GB1T) »
b fERun G&17) FTBUP, #A cmd, REHL OK ()
U IR RE S i SRR PR T
¢ HWALT@S, AR5 <Enter> #E:
sc delete <oracle REHAHK >
d RS T EEMIER B R Ss, EEHATIE .
FHRETRL, JFUEE RS 0 Gk

oA s e AT, DU R B Bk
Oracle A%t MH B -

HBEHERR |

39



AREERE

40

1

TEEERE T OCR EM#E (OCRCFG. OCRMIRROCFG) F1#%
WAL (Votedskl+  Votedsk2 Fl Votedsk3) 43X .

a i Start OHR) , RJEEF Run G217) S

b 7 Run Gzi7) FBT, #A cmd, REHE OK (HE) .
VIR RE s fir 3R T A H

¢ BALLT T4 4% <Enter> #:

$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\ExportSYMLinks

Hrp, %SystemDrive% 2 AHIKS) 2, 1M <Oracle DB_Ver> 7
Oracle BdfaFERCA (RIXFT Oracle 10g 24 10.2.0 50T Oracle 11g
H11.1.0) &

Oracle 75 5 3 AT (ExportSYMLink) #4451 SYMMAPTBL
AR SRR T NB 2 H %
d  EMAERTTR, AL Fard % <Enter> #:
notepad SYMMAP.TBL
WR S+ 78 OCRCFG. OCRMIRRORCFG.  Votedskl
Votedsk2 1 Votedsk3

WS %A 78 OCRCFG. OCRMIRRORCFG.  Votedskl
Votedsk2 F! Votedsk3, ¥ OCRCFG. OCRMIRRORCFG.
Votedskl. Votedsk2 F1 Votedsk3 73t 2IFH M (K145 F AR 1Z AT .

i H] Oracle #7544 T AFEF (Import SYMLinks) #5455 HEHE 3 A 2173
B ER: (OCRCFG OCRMIRRORCFG.  Votedskl -
Votedsk2 1 Votedsk3) »

EMAPRTT R, BALL a2 IH% <Enter> B:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\ImportSYMLinks

Hr,  %SystemDrive% s AR A, 1 <Oracle DB_Ver> J2&
Oracle #tlls PERRCAS CRIXET Oracle 10g 4 10.2.0 204 T Oracle 11g
H11.1.00

| SRR



3 f# Oracle H#7 X A XAAESF (LogPartFormat), #%ZUALPIASY L
1) OCRCFG. OCRMIRRORCFG- Votedskl. Votedsk2 ! Votedsk3
X
R RHRRM T, A TNIImY, HERAG MG <Enter>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

Hr, %SystemDrive% s AR &%, 1 <Oracle_ DB_Ver> J2&
Oracle Hdfa FERRCA (BT Oracle 10g 4 10.2.0 2% - Oracle 11g
H11.1.0) s

EX R ATV ND M EYSY
Are you sure you want to continue...(Y/N)? (figH
ket [/ ]?)

4 BNy % <Enter> #, #RJ5/H3) Oracle GUI Object Manager
(Oracle GUI X R4 HD .
MR T, AL S i % <Enter> #:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

Hrr, %SystemDrive% /e &AM SN 4%, 1 <Oracle_DB_Ver> &
Oracle i FERCA (RIRS T Oracle 10g 4 10.2.0 5% 1 Oracle 11g
H11.1.0) .

BEI K 5271 Oracle Object Manager (Oracle M2 AR % M.

5 MEEHT OCR (OCRCFG #l OCRMIRRORCFG) Fl# 2L
(Votedskl. Votedsk2 1 Votedsk3) HI455 5 5

a % OCRCFG. OCRMIRRORCFG-. Votedskl. Votedsk2
' Votedsk3 -

b Hifi Options (& , AJFiEHE Commit ($25D) .

WRT, OCRCFG. OCRMIRRORCFG. Votedskl. Votedsk2
F1 Votedsk3 2 B 0%

HEEHRR 1 M



¢ Hili Options &M , ARJF1%E#E Exit GBI, LAIKH Oracle
Object Manager (Oracle A% HAR) .

6 UL 235 Computer Management Console (PHEHUEELEEHIG) «
a  ff Windows® 5i0fi I, #if Start (JF) , ARJFIEF Run (&
11
b {ERun Gz17) FE, BALN@mS, AR5H#% <Enter> f#:
compmgmt .msc
JEINRE 57 Computer Management Console CHFSEHLAS % ]
a) wWH.
7 MER ASM 2 OCFS 73 X

a  {t Computer Management Console (VHHHEEFZSIG) & H
1, i Storage (fAEBI%) . ARJFIEFE Disk Management  (f#
BEHD .

b ABPLS X, RJA1ESE Delete Logical Drive  (HJERIZH
IKF)EE) o

¢ BEEHIEERET, i Yes () o

d  WEANHRNSXESHPITEE DD FPE o, HEG2X (B
JGd A IX ) #REAER .

FHEZN T AL, IV B0 S 5 R

DUSER 3 S 7E T it 1 R8s, BRI LR, HEN

L.

10 %M (Microsoft Windows Server x64 L1 Oracle $0H5 7. A7t 15 £ 1M
KIRE) 1 “ON Oracle BEEEMFUEARERL” A1 “MHIFR 73 il ) IR B8 57
KPP BRI T A, DR Q@R X .

&l (Microsoft Windows Server x64 L8] Oracle 885 %: Oracle 504

BEEMZHSRH) 1) “fEH OCFS %% Oracle RAC 10g R2” F1- “ A

HI ASM “2¢%¢ Oracle RAC 10g R2” 3P 15 H (R AP SRUEA T # 4

2 | HrEHRR



Microsoft Windows Server 2008 _E B Oracle 10g

R2 10.2.0.4 %2 3% o] jH

£ Windows Server 2008 x64 1 %¢3% Oracle FEEERIA RS 0T, ATHEA R &
R, IFB7R T HIE B
Security certificates for OCFS and Orafence drivers on

Windows Server 2008 have expired (Windows Server 2008 ¥
OCFS #1 Orafence SKXsh#E 71 245 EH C 21D .

PR RZ ), 5 M metalink.oracle.com AL RN KAL: 7320726 T Hidx
HIRENFE T o
BRI R, 4

1 (AN 7320726 TR ocfs.sys SR
%SystemDrive%\system32\drivers\ocfs.sys .

2 fEHIHAMER AT 7320726 T orafencedrv.sys S
%SystemDrive%\system32\drivers\orafencedrv.sys.

3 FHSISRLEUAE ocfs 1 fence WRBNFETF AR

HPEHERR | 43



44 | HrEHRR



= ST H 2ir
H P o) BBy fE HeBR
2 3.1 SRR LE B AL B Microsoft® Windows Server® 2003 B8 2008 #:1E
F 55U Oracle® Bt FE 31 B 7T B8 31 11 0] B30 1 vk g3 o

R31. HE@EMEEHRFRRTGE

#51 B / AR BEE RRRF*

EMC® PowerPath %% KA ZHALR,  FH IS PowerPath 25K
PowerPath® 0. I

e

NIC BN NIC HBNPAEH T2 A NIC W Sk i) @ 2 a8 el b 1
(f] BroadCom®  HI, Dk, JERLEE Ao S5, AT
NIC 2 —HI# —ANIC, EHM THEz—:
A CAEZ R LR o ZERS Bl b2 P A

RS o e NIC BRI A
AL b i 1 R ie 12
(AEHHLEI AR, X
AVE FIFRITAB AT BEASIA]D &
AR, R
Enable LiveLink (g &
ENEERD) , AR E OH
EoREI TR, DME
13 ] Broadcom MV shiE#z
NIC 41BN M/ NIC 1 b SEEHM . REBINIRRAER
Wi T B8 AT 5 2 WAEILH A bogd LUERMA R R AYEIER, {8
i, HAPRISE WiITF. iy ER LB BisOHRRIE
TASNIC WL SRR TP Ml 78k A R AT RE S S e
WA o B A 2 PAT ping 2o —LERS =B a5y o) B .

HeEmasrEsig | 45



=31, HEREMHEHRNBRAE (4)
2551 [l / RER RHE WRRFE
NIC BN MRAEMEEERE 0 B IS
B A ZANNIC &N | H
NIC 424 A AR CIRASIN, E I R 45
G, ZWEM A RIEESR
LHMEMAL . MRBEHTE
FAEGIPIRA . — AR
NIC, £ HM&#
L% Oracle 7ERESEM 2235 EHIK S BH T2 BPITLL R DK
i SEE RN BL MR 2 Oracle 9K R 1 4788 % My Computer
PREECS: PR SRS (BRI, SRIEER
The specified g, Manage S .
nodes are not e 2 7E Computer Management
clusterable (4% CGHEERLATED 50 Zet
A AT &, I System Tools
0 - (RS T H) F Local Users
CRHH D, RGBT
Groups (4) .
3 ZE LA it Users
(HF
a AR, R
T-22%% Oracle RO HK ™,
SRJGEFE Set Password (%
HEM) o S EoRE
iZine
5 2% %05 B I Proceed
(B4
6 £ Set Password (BE %
) &g, AR
i OK (HiE) .
7 AL BS AL B 20
B
8 TH A A A
46 | HE om0 s FE kR



R31. He@EMHEHRIBREE (8)

2551 [l / RER RA BRI E

“%%% Oracle Oracle #H4EM% HT OCRCFG 1 iEHAT AR 2D 8R!

PEEME K /5% Votedskl 07 1 {45 Oracle Universal
A Installer (OUI) #12% Oracle

TR A e M PRI

T AR IERIA% A 2 HIEATATHE Oracle M4 -
3VERRAAE A o

HRTENE, WS 38 1k

) “Oracle B/ 2250 T

NI =R SR RS-

5”7,

HeE@mmsErg | 47



48

R31. HeOESHEHERIBREE ()

-] i) / FEAR RRA BRFE

Oracle #H4E AT AENE HEWEARESE HIITUU T PR

s I RORERE . RIS . 1 mE R AL
2POST M), #% <F8> .,
3 7£ Windows Advanced

Options Menu (Windows
PR T AT, ik
% Safe Mode (244
A0

4 RPN R R G

5 ¥R RS

6 7& Desktop R % M
i, #d OK (ie) -

7 /£ Windows 411 I, i
i My Computer (K[
HUN » ARJFIEFE Manage
CEFHED .

8 71: Computer Management
GHEPUEEED w@od, @
JT Services and Applications
IS5 MRS HIFERR) o

9 Hifi Services (IR o

10 £ H 2R Oracle it
%, SRJGIEFE Properties
Ugte -

11 i Startup (B30 Tz
AR, IR IS
ENINEEIESItE

| HERA SR



R31. HeOEMHEHRIBREE ()
5 iEH / AEAR RE FRRT5E

12 7% Startup (A3 FHak
S, P Disabled
(CHEHD .

13 X BT 4% Oracle k%5 E
HHATHER10 BPE 12,

14 B0TFE DU 25

o ARG TAEIER

o FTE O B

o AR RURTLAVE ) 3L S 1047

BT .
W25 (Microsoft Windows
Server x64 L Oracle $i¥i
P APAE A FI R 2445 7 )
W A A BT )
FET EHUERAE” F1“B00E
LA IR IRE” X
o

15 EHPATLIR 1 2PER 14

FEREA Oracle RS E X
[ETRENT B/ iRz S

HeEmasrsars | 49



<31,

HE ORISR HBRFIRRSE  (48)

£5

iE)H / AR

RE

BRFE

ARG

50

WA

i

bt

Bt

HE B R R HERR

HESE T R ANBEDT )

1A OR A A fif C 5 LE A M G
T HBA BRI 3
B

WURTFEST RN RGER
MY H AR BT
M4 Connection (H4%)
R E A -

0-loop only (0 - 1X[Hl#) .

QUSRREEE T R R G0
T HELTE AT AL M
¥, ¥ Connection (%
) BRCE A 2-loop
preferred (2 - kR
>, WK point-to-
point (R D
2 Gn SRR TR AEAE, 1
CSS tHaxR =R KT
120 MH1E.
3IEPAT LU AR
a KMBRTT N 1 24N IE
eI
b FETT A L, I AR
ZNARCINE



R31. HeOEMHEHRIBREE ()
5 Bl / AR RE fRRA &
c ALUT 4, Rtk
<FEnter> ##:
%ORA_CLUSTERWARE
_HOMES%\bin
;H:‘EF‘ ’

%ORA_CLUSTERWARE
_HOMEZ% 44t

{Microsoft Windows
Server x64 L1t Oracle Bt
YEPE: Oracle B v
BARARE) i
BAEM CRS E H.

d BN LT fr 4 4%
<Enter> #:
crsctl set css
misscount n

Hrf, nA2 KT 12019
{H.
AEHE 1, JELUE
TG,
5 FR e R A, FE
DU B B B 5

HeE@mmsrEarg | 51



<31,

HE ORI SEHBRFIRRSE (&)

2551 [l / RER RHE WRRFE

PR o WA AA REBENTASE BRI BEEN SR T
CIRZjLe LUN. 17t LUN.

*AE Windows S map RiER. W BEE 1A
Eé’fﬁﬁ RGOS A
Compui/er B R R 2 RN, WS (Microsoft
(i, HBA MBI, Windows Server x64 L[]
Tt Oracle B¥aE: frfifbt &Rl
Computer MZFEHY T “Del/EMC
Management %Q:ngﬁgﬁﬁﬁ &_%%ﬁgﬁ 7
ML e
), AR
o Disk
Management
(RGBT D
W, R BN
AT
52 | HE o) B A S FE HERR



R31. He@ENHEHRIBREE (8)
5 B / AR RE R &
o SCSI WA B« REHHEN KD HITRAPIAHEERT R IC T
AEIR. fic. LUN. {7# LUN.
'&W%@mﬁé'ﬁ%ﬁEmc‘ EHUTLL R S,
UEE, SAHE e BERCEAER g e Windows 511, 476
eiti My e TIBA Yk s fe Hiili My Computer (K[
Computer JFe RUID , #RJ51%E$E Manage
I i)
(%jiputer 2 /1. Manage CEHD & H
Management 1, J&JT Device Manager
(ilﬁ*ﬂ%’: (‘&%%img&) o
) e SR HN AT, i
i Disk drivers ih BN E N4, R)Eik
(A IR #% Scan for hardware
) B, AE changes AT SO .

71~ SCSI #h ik
B

4 EREPIT IR 3 BB BoRHE
KA.
5 HHHZN RS (W
¥,
PR I%E 3 2 A BRI i
RGN B AT LR E R
HXRHN, WSH (Microsoft
Windows Server x64 L[]
Oracle B A7l &
MZEFEEEY I “Del/EMC
KAGEAA RS —

Ho

HeEmasrEsais | 63



R31. HeOESSEHRIBREE (8)

25| s / FEAR RE RRF %

HEREH VIPCATRE R  AJUMEHER S o H MAGER s 1 4
IPACHER) W HCEAE 4 ANFISE FREEPT MR AT B 5e A
T (VIPCA) LN o (.

BLIP [VIP] AEH g o o1 24 1 5

INFREAE S
ﬁﬁ%zg%ji V4L b, i Start

OFRY , RS
Settings (WHEH) —
Control Panel (#EHlTHIHO
— Network Connections

(RZEED .

2 7F Network Connections

(WZERD w I, fik
R A 44 1 F 450
foss, SRJEIEFE Rename
(Em&) .

SEHRT A LERTPITIE
1 22088 2.

13 Oracle BUEDIT 232 o LAATIZZEMER 5 TR H 5%

FEAEAT WK A
o R Oracle T H
GUI AT HI,
Oracle = HxH
1175 H A

Program Files
(R F
#J Oracle 343
R

54 | HEEBABEHR



Oracle &R F 12 LAY
#MER 1

Oracle® FEANZE L2 RAT T B ANEAE 308 (CPU), I TBIE Oracle
RV R 2 i . 77 2EF X8 CPU B B4 R4 .

HHT, &M T Microsoft® Windows® “F-& [F5 8 CPU f.45:
* Oracle 11gRI1 11.1.0.7 CPU HAANRAE: 8343070

*  Oracle 10g R2 10.2.0.4 H4#MKF: 1524 metalink.oracle.com -]
Metalink note #786800.1

IH7E metalink.oracle.com & HEH T+ Windows 7 & 8 CPU.
FEWIE N H Oracle #WXHI, &H T Microsoft V& M B PERE AN KA. X T
Oracle B I HTHEANRAE, 1527 metalink.oracle.com ¥ Metalink
note #161549.1.

Oracle £ EBTHE AN AT 0T -

* Oracle 11g R1 11.1.0.7 CEFXf Windows x86 64 £7) = 11.1.0.7.0 1%k
I 12: #8508247

BIEREE R : 152 i metalink.oracle.com ) Metalink note
#560295.1

*  Oracle 10g R2: 10.2.0.4 (£ Windows x86 64 1) : 1557
metalink.oracle.com 1] Metalink note #161549.1.

Oracle R & IEFMRAFZ LAY IERNRGE | 55



56 | Oracle &AM AFFE WA IBHMR 4



FREQFO{E A FF BUR AT 3L

HEA PR RS = RS Dell BRI HISES . EHZIR A0
TEAEFE E VAT 463K

WA GNU — e AEVFA] (GPL) 4k 38 M A 3R 3 T 52 43 AR/ 8.
B, (HREWMAUEME GNU GPL % 2 ik (1991 & 6 A) WISFAI&t.

Al GNU Lesser GPL (LGPL) 45348 & MBS nr 56 70 A/ 8ifs
o, H R A IENE GNU Lesser — A ILVFR 2.1 B (1999 =2 B R4k
gt

MR LE GNU ¥ r], G auasd 1-8000-WWW-DELL 45 Dell Bt & LL#E
FRAFAR Y IEARHD SO o 1838 1] LLZE dell.com/oracle _F3RIBUR R YR AR RS
A

REVFERFRURKRESCH | 57



58 | IRERFAEAFRURNRESCH



Systemes Dell™ PowerEdge™
Oracle® Database sous
Microsoft®

Windows Server® x64

Guide de dépannage
Version 4.4

D&LL



Remarques et précautions

Q REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque de dommage matériel ou de
perte de données en cas de non respect des instructions.

Les informations contenues dans ce document sont sujettes 2 modification sans préavis.
© 2009-2010 Dell Inc. Tous droits réservés.

La reproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans 1’autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques mentionnées dans ce document : Dell, le logo DELL et PowerVault sont des marques de
Dell Inc. ; BroadCom est une marque déposée de BroadCom Corporation ; EMC et PowerPath sont des
marques déposées d’EMC Corporation ; Microsoft, Windows et Windows Server sont des marques ou
des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'autres pays ; Oracle est
une marque déposée d’Oracle Corporation et/ou de ses filiales.

D'autres marques commerciales et noms de marque peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou de leurs produits. Dell Inc. dénie
tout intérét propriétaire vis-a-vis des marques et des noms de marque autres que les siens.
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Présentation

Ce document s’applique aux configurations suivantes :

Oracle® Database 10g R2 Enterprise sous Microsoft® Windows
Server® 2003 R2 SP2 Enterprise/Standard x64 ou
Windows Server 2008 SP2 Enterprise/Standard x64.

Oracle Database 10g RZ Standard sous Windows Server 2003 R2 SP2
Standard x64 ou Windows Server 2008 SP2 Standard x64.

Documentation requise pour
déployer Dell|Oracle Database

Les documents requis pour I'installation de la base de données Dell | Oracle
Database sont les suivants :

Oracle Database sous Microsoft Windows Server x64 Operating System and
Hardware Installation Guide (Guide d’installation du systeme d’exploitation
et du matériel) - Présente la configuration matérielle minimale et les
versions logicielles requises, le mode d’installation et de configuration du
systeéme d’exploitation, la procédure de vérification des configurations
matérielles et logicielles ainsi que la maniere d’obtenir des fichiers Open
Source.

Oracle Database sous Microsoft Windows Server x64 Storage and
Networking Guide (Guide de stockage et de mise en réscau) - Décrit
comment installer et configurer le réseau et les solutions de stockage.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide (Guide de configuration et d’installation) - Décrit
comment installer et configurer la base de données Oracle.

Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Troubleshooting Guide
(Guide de dépannage) - Explique comment résoudre les erreurs
rencontrées lors des procédures d'installation présentées dans les modules
précédents.

REMARQUE : Tous les modules indiquent comment recevoir une assistance
technique aupres de Dell.
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Terminologie utilisée dans le présent document

Dans ce document, les termes LUN (numéro d’'unité logique) et disque
virtuel sont synonymes. Le terme “LUN” est généralement utilisé pour les
environnements de systeme de stockage Dell | EMC Fibre Channel, alors que

le terme “disque virtuel” est plutot réservé aux environnements de stockage
Dell™ PowerVault™ SAS (Dell MD3000 et Dell MD3000i avec chissis
d’extension MD1000).

Obtention d'aide

Cette section indique comment contacter Dell ou Oracle pour les formations,
le support technique, les livres blancs, les configurations prises en charge et
les informations générales.

Support Dell

*  Pour plus d'informations sur I'utilisation du systéme, reportez-vous a la
documentation fournic avec ses composants.

*  Pour consulter les livres blancs, vous informer sur les configurations Dell
prises en charge ou obtenir des informations plus générales, consultez le
site dell.com/oracle.

*  Pour accéder a I'assistance technique de Dell relative a vos composants
logiciels et matériels et pour télécharger les dernieres mises a jour pour
votre systeme, effectuez 'une des opérations suivantes :

- visitez le site Web support.dell.com.
- contactez le support technique de Dell.

Q REMARQUE : Pour savoir comment contacter Dell, consultez le document
Installation and Troubleshooting Guide (Guide d'installation et de dépannage)
accompagnant les composants du systéme.

*  Pour plus d'informations sur les formations et certifications
Dell Enterprise, visitez le site Web dell.com/training.

Q REMARQUE : Ce service n'est disponible que dans certains pays.
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Support Oracle

Pour obtenir des informations sur le logiciel Oracle et sur les formations
concernant les clusters et pour contacter Oracle, rendez-vous sur le site
oracle.com, ou consultez la documentation Oracle livrée avec les
composants du systeme.

Pour obtenir des informations sur I'assistance technique, les
téléchargements et d’autres informations techniques, consultez le site
metalink.oracle.com.

Présentation |
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Dépannage

Cette section contient des informations concernant I'installation d’Oracle
Clusterware, les résolutions d’incidents et les solutions, sous Windows Server
2008 SP2 x64 installé sur votre systeme Dell.

Echec de I'assistant de configuration d'Oracle®
Clusterware

Linstallation de l'assistant de configuration d’Oracle Clusterware échoue
dans la fenétre Configuration Assistants (Assistants de configuration).
Pour résoudre ce probleme :

1

Ouvrez le fichier :
$ORA_CLUSTERWARE_ HOME%\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands

ot %ORA_CLUSTERWARE_HOME? représente le répertoire racine
du service CRS (Cluster Ready Service) que vous avez créé a I'aide

des procédures figurant dans le document Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup and Installation
Guide (Guide d'installation et de configuration d’Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64).

Copiez et exécutez les trois premieres commandes indiquées dans le
fichier (avec leurs parametres), a partir de l'invite de commande.

Pour réparer I'assistant de configuration des adresses IP virtuelles privées
(VIPCA) ayant échoué, suivez la procédure décrite a la section “Echec de
Iassistant VIPCA” a la page 68.
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Echec de I'assistant VIPCA

Silassistant VIPCA échoue au cours de l'installation d’Oracle Clusterware,
le message d’erreur suivant s’affiche :

Virtual Private IP Configuration Assistant failed
(Echec de lassistant de configuration des adresses IP virtuelles privées)

Pour résoudre ce probleme :

1

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.

2 Dans le champ Exécuter, entrez la commande suivante et cliquez sur OK :

$LecteurSysteme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\vipca

ou %LecteurSysteme% représente le lecteur local et <Ver_ BDD_Oracle>
la version d’Oracle Database (10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0 pour
Oracle 11g).

Suivez les étapes de I'assistant VIPCA en sélectionnant l'interface
publique appropriée et en indiquant 'adresse IP virtuelle (VIP) correcte a
utiliser.

Cliquez sur Terminer.

REMARQUE : Ce probléme se produit généralement lorsque I'interface publique
est configurée avec une adresse IP faisant partie des réseaux 10.0.0.0/8,
172.16.0.0/16 ou 192.168.1.0/24. Pour plus d'informations, consultez la fiche Metalink
ID 338924.1 a I'adresse metalink.oracle.com.
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Echec de I'installation d'Oracle Clusterware ou
de I'assistant de configuration

Sila procédure d’installation d’Oracle Clusterware ou de l'assistant de
configuration échoue, vous devez désinstaller Oracle Clusterware.

Q REMARQUE : Copiez le dossier GUIOraObJman dans un emplacement différent
avant de désinstaller Clusterware. Vous pouvez ensuite nettoyer les disques de
partage a l'aide des utilitaires contenus dans ce dossier.

Pour désinstaller Oracle Clusterware, procédez comme suit :
*  “Exécution d’Oracle Universal Installer (OUI)” a la page 69
*  “Suppression des services Oracle” a la page 70

*  “Nettoyage des périphériques de stockage” a la page 71

Exécution d'Oracle Universal Installer (OUI)

1 Surle nocud 1, ouvrez un Explorateur Windows et accédez au répertoire
suivant :

$LecteurSysteme$\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\ouilbin\

ot %LecteurSysteme% représente le lecteur local et <Ver_BDD_Oracle>
la version d’Oracle Database (10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0 pour
Oracle 11g.

Double-cliquez sur setup.exe pour lancer Oracle Universal Installer.

Dans la fenétre Welcome (Accuell), cliquez sur Deinstall Products
(Désinstaller les produits)

4 Dans la fenétre Inventory (Inventaire), choisissez OraCrs10g_home ou
OraCrsllg_home en fonction de la version d’Oracle Database, puis
cliquez sur Remove (Supprimer).
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5 Dans la fenétre de confirmation, cliquez sur Yes (Oui).

Si un message d’erreur saffiche, cliquez sur Cancel (Annuler).
6 Dans la fenétre Welcome (Accueil), cliquez sur Cancel (Annuler).
7 ATlinvite, cliquez sur Cancel (Annuler), puis sur Yes (Oui).

Les emplacements d’installation du service CRS ainsi que les différents
fichiers qui y sont associés sont supprimés.

Suppression des services Oracle
1 Surle nceud 1, démarrez la console Services.
a  Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.
b Dansle champ Exécuter, entrez :

services.msc

¢ Cliquez sur OK.

La fenétre Services s'affiche.
2 Identifiez et supprimez tout service Oracle restant.
Pour supprimer un service :
a  Cliquez sur Démarrer ct sélectionnez Exécuter.
b Dans le champ Exécuter, tapez cmd et cliquez sur OK.
Une fenétre d’invite de commande s’affiche.
¢ Entrez la commande suivante, puis appuyez sur <Entrée> :
sc delete <nom service oracle>
d Recommencez I'étape ¢ pour chaque service & supprimer.
3 Redémarrez le noeud 1 et ouvrez une session en tant qu’administrateur.

Redémarrez tous les autres noceuds et ouvrez une session en tant
qu’administrateur sur chacun d’eux.

Les services d’Oracle sont supprimés.
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Nettoyage des périphériques de stockage

Nettoyez les partitions destinées a contenir le registre OCR (OCRCFG,
OCRMIRROCFG) et les disques de vote Votedskl, Votedsk2 et Votedsk3.

1

a
b

Cliquez sur Démarrer et sélectionnez Exécuter.
Dans le champ Exécuter, entrez cmd et cliquez sur OK.

Une fenétre d’invite de commande s’affiche.

Entrez la commande suivante et appuyez sur <Entrée> :
$LecteurSysteme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\ExportSYMLinks

ot %LecteurSysteme% représente le lecteur local et
<Ver_BDD_Oracle> la version d’Oracle Database (10.2.0 pour
Oracle 10g ou 11.1.0 pour Oracle 11g).

Lexportateur de liens symboliques Oracle (ExportSYMLink) importe
les liens symboliques vers le fichier SYMMAPTBL du répertoire en

cours.

ATinvite de commande, entrez la commande suivante et appuyez sur
<FEntrée> :

notepad SYMMAP.TBL

Vérifiez que OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk?2 et
Votedsk3 figurent dans le fichier.

Si OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 ct Votedsk3 n'y
figurent pas, affectez OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 et Votedsk3 au disque approprié et enregistrez le fichier.

Importez les liens symboliques sur les disques de stockage affectés
(OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 et Votedsk3) a
I'aide de I'importateur de liens symboliques d’Oracle (ImportSYMLinks).
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ATinvite de commande, entrez la commande suivante et appuyez sur
<Entrée> :

$LecteurSysteme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\ImportSYMLinks

ou %LecteurSysteme% représente le lecteur local et <Ver_ BDD_Oracle>
la version d’Oracle Database (10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0 pour
Oracle 11g).

Formatez les partitions OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 et Votedsk3 sur les deux nceuds a 'aide de I'utilitaire de
formatage de partitions logiques d’Oracle (LogPartFormat).

ATinvite de commande, tapez les commandes suivantes et appuyez sur
<Entrée> aprés chaque commande :

%$LecteurSystéme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$LecteurSystéme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

ou %LecteurSysteme% représente le lecteur local et <Ver BDD_Oracle>
la version d’Oracle Database (10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0 pour
Oracle 11g).

Le message suivant s’affiche :

Are you sure you want to continue...(Y/N)?
(Etes-vous certain de vouloir continuer...O/N ?)

Tapez o et appuyez sur <Entrée>, puis lancez Oracle GUI Object Manager
(Gestionnaire d’objets d’interface Oracle).

ATinvite de commande, entrez la commande suivante et appuyez sur
<Entrée> :

%$LecteurSystéme%\Oracle\product\<Ver BDD Oracle>\
crs\bin\GUIOracleOBJManager.exe

ou %LecteurSysteme% représente le lecteur local et <Ver BDD_Oracle>
la version d’Oracle Database (10.2.0 pour Oracle 10g ou 11.1.0 pour
Oracle 11g).
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La fenétre Oracle Object Manager (Gestionnaire d’objets Oracle)
saffiche.

Supprimez les liens symboliques pour le registre OCR (OCRCFG et
OCRMIRRORCEFG) et les disques de vote (Votedskl, Votedsk2 et
Votedsk3).

a Sélectionnez OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2
et Votedsk3.

b  Cliquez sur Options et sélectionnez Commit (Valider).

SiTopération réussit, les entrées OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 ct Votedsk3 sont supprimées.

¢ Cliquez sur Options et sélectionnez Exit (Quitter) pour fermer
Oracle Object Manager.

Démarrez la console de gestion de 'ordinateur.

a  Surle bureau Windows®, cliquez sur Démarrer, puis sélectionnez
Exécuter.

b  Dansle champ Exécuter, entrez la commande suivante et appuyez sur
<Entrée> :

compmgmt .msc
Le Panneau de configuration de I'ordinateur s’affiche.

Supprimez les partitions ASM ou OCFS.

a  Dans la fenétre Console de gestion de I'ordinateur, développez
Stockage ct cliquez sur Gestion des disques.

b  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la premiére partition et
sélectionnez Supprimer un lecteur logique.

¢ Alinvite, cliquez sur Oui.

d  Recommencez I'étape b et I'étape ¢ de maniére a supprimer toutes les
partitions, y compris la partition étendue d’origine.

Redémarrez le noeud | et ouvrez une session en tant qu’administrateur.

Ensuite, redémarrez tous les autres nocuds et ouvrez une session en tant
qu’administrateur sur chacun d’eux.
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10  Afin de recréer les partitions logiques, suivez les étapes décrites dans les

sections consacrées a la préparation des disques pour Oracle Clusterware
et a la suppression des lettres affectées aux lecteurs, dans le document
Oracle Database on Microsoft Windows Server x64 Storage and Networking
Guide (Guide de stockage et de mise en réseau pour Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64).

Suivez les procédures déerites dans la section consacrée a l'installation
d’Oracle RAC 10g R2 a I'aide d’OCFS ou a I'installation d” Oracle

RAC 10g R2 a l'aide d’ASM,, dans le document Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64 Oracle Database Setup and Installation
Guide (Guide d'installation et de configuration d’Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64).

Probleme d'installation d'Oracle 10g R2 10.2.0.4
sous Microsoft Windows Server 2008

La vérification des prérequis échoue lors de I'installation des services CRS
d’Oracle sous Windows Server 2008 x64 et le message suivant s’affiche :

Security certificates for OCFS and Orafence drivers on
Windows Server 2008 have expired. (Les certificats de sécurité
pour les pilotes OCFES et Orafence sous Windows Server 2008 ont expiré.)

Pour résoudre ce probleme, téléchargez et installez les pilotes les plus récents
a partir du correctif 7320726 disponible sur le site metalink.oracle.com.

Pour installer les nouveaux pilotes :

1

14

Remplacez le fichier %LecteurSysteme%\system32\drivers\ocfs.sys par le
fichier ocfs.sys a partir du correctif 7320726.

Remplacez le fichier %LecteurSysteme%\system32\drivers\orafencedrv.sys
par le fichier orafencedrv.sys du correctif 7320726.

Redémarrez le systeme pour activer les pilotes ocfs et fence.
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Autres procédures de dépannage

Le tableau 3-1 indique comment résoudre les problemes liés au déploiement
et a l'utilisation du systeme d’exploitation Microsoft® Windows Server® 2003
ou 2008 et du logiciel Oracle® Database.

Tableau 3-1. Autres problemes de dépannage et leurs résolutions
Catégorie Probleme/ Cause Solution
Symptome
Installation  Echec de Erreur Redémarrez le systéme sur
dEMC® I'installation de ~ d’installation lequel l'installation de
PowerPath®  PowerPath. Inconnue. PowerPath a échoué.
Regroupement Une des cartes  La seconde carte  Sile probleme est di a un
(“tcaming”)  réscau réscau ¢tant protocole STP figurant sur le
des cartes Broadcom® disponible, le commutateur, effectuez I'une
réseau utilisées dans le  réscau privé reste  des opérations suivantes :
regroupement  actif sur/le noeuﬁl « Désactivez le protocole STP
es/t en panne ou - concerné via celle- 16 commutateur.
désactivée. ci.
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* Activez la fonction
d’apprentissage (Port Fast
Learning ou équivalent selon
votre marque de
commutateur) sur les ports
du commutateur auxquels les
cartes réseau regroupées sont
connectées.

Utilisez la fonction LiveLink
de Broadcom en procédant
comme suit : cliquez avec le
bouton droit sur le groupe de
cartes réseau ou “team”,
choisissez Enable LiveLink
(Activer LiveLink) et suivez
les instructions affichées dans
la fenétre.
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Tableau 3-1.

Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
Regroupement Sila premiere  Cetéchecentraine REMARQUE : Méme si les
(“teaming”)  carte réseau I'arrét complet du  solutions énumérées peuvent
des cartes n’est toujours réseau privé sur corriger ce probléeme précis,
réseau pas le noeud I'activation de la fonction
opérationnelle  correspondant. Port Fast Learning ou la
ou est Ladresse IP privée désactivation du protocole STP
désactivée, la de ce nceud ne sur vos commutateurs pourrait
scconde tombe  répond pas a une  avoir des conséquences.
en panne ou est commande ping.
désactivée.
Regroupement Lorsque la Un réseau privé
(“teaming”)  seconde carte  devient inactif
des cartes réseau, pas uniquement si la
réseau opérationnelle  seconde carte
ou désactivée,  réscau en panne
est réactivée, le  est réactivée. Le
réscau privé du  réscau privé est
neeud rétabli si la
correspondant  premiére carte
reste inactif. réseau en panne
est réactivée.
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Tableau 3-1.

Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome

Installation  Lors de Le compte Effectuez les opérations

d’Oracle I'installation de  administrateur ou suivantes :

Clusterware  Clusterware, le  le compte utilisé 1 Cliquez avec le bouton droit
message d’erreur  pour installer de la souris sur Poste de
suiv('mt Oracle est associ¢ travail et sélectionnez Gérer.
saffiche " ﬁ‘un mot de passe 5 Py le volet de gauche de la
The specified  vide. fenétre Gestion de
nodes are not l'ordinateur, développez
clusterable.

(Les noeuds
indiqués ne
peuvent pas étre
mis en cluster.)

Outils systeme et Utilisateurs
locaux, puis développez
Groupes.

3 Cliquez sur Utilisateurs dans
le volet de gauche.

4 Dans le volet de droite,
cliquez avec le bouton droit
de la souris sur le compte
administrateur utilis¢ pour
installer Oracle, puis
sélectionnez Définir le mot
de passe. Une fenétre
d’avertissement s'affiche.

5 Nc tenez pas compte de ce
message ct cliquez sur
Continuer.

6 Dans la fenétre Définir le
mot de passe, indiquez le mot
de passc et cliquez sur OK.

7 Fermez la session en cours,
puis ouvrez de nouveau une
session a 'aide du nouveau
mot de passe.

8 Relancez 'installation de
Clusterware.
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Tableau 3-1. Autres probléemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
Installation  Echec de Les liens Effectuez les opérations
d’Oracle I'installation symboliques pour suivantes :
Clusterware ~ d’Oracle OCRCFG et/ou 1 Désinstallez Oracle
Clusterware. Votedsk] ne sont Clusterware a I'aide d’Oracle
pas disponibles. Universal Installer (OUI).
Echec de Un ou I)lusieurs 2 DéSiHStaHﬁZ tout SCI’ViCC
I'installation de  périphériques de Oracle restant.
lassistant de stockage n’est pas 3 Nettoyez les périphériques de
configuration.  formatté stockage.
correctement.

Pour plus d’informations,
consultez “Echec de
I'installation d’Oracle
Clusterware ou de l'assistant de
configuration” a la page 69.
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Tableau 3-1. Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)
Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
Oracle Le neeud du Le neeud du Effectuez les opérations
Clusterware  cluster cluster ne peut pas suivantes :
redémarre en communiquer 1 Redémarrez le noeud du
affichant un aveclesdisquesde  (Jyuster.
écran bleu. stockage. 2 Pendant l'autotest de

démarrage (POST), appuyez
sur <F8>.

3 Dans la fenétre Menu
d’options avancées de
Windows, sélectionnez Mode
sans échec.

4 Sélectionnez le systeme
d’exploitation approprié.

5 Ouvrez une session sur le
systeme.

6 Dans la fenétre Bureau,
cliquez sur OK.

7 Sur le bureau Windows,
cliquez avec le bouton droit
de la souris sur Poste de
travail et sélectionnez Gérer.

8 Dans la fenétre Gestion de
l'ordinateur, développez
Services et applications.

9 Cliquez sur Services.

10 Cliquez avece le bouton droit
de la souris sur le premier
service Oracle et sélectionnez
Propriétés.

11 Cliquez sur le menu
déroulant Démarrage ct
enregistrez le type de
démarrage par défaut pour
ce service.
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Tableau 3-1.

Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie

Probléme/ Cause
Symptome

Solution

80
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12 Dans le menu déroulant
Démarrage, sélectionnez
Désactivé.

13 Recommencez la procédure
de I'é¢tape 10 al'étape 12 pour
tous les autres services Oracle.

14 Vérifiez les points suivants :

* Le systeme de stockage
fonctionne correctement.

* Tous les cables a fibre optique
sont correctement connectés.

* Le noeud de cluster peut
accéder aux disques de
stockage partagés.

Voir les sections consacrées a
I'installation des logiciels
hotes requis pour le stockage
et a la vérification du
fonctionnement du pilote
multiacheminement dans le
document Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64
Storage and Networking Guide
(Oracle Database sous
Microsoft Windows Server
x64 - Guide de stockage et de
mise en réseau).

15 Répétez la procédure de
I'étape 1 a I'étape 14 et
rétablissez la configuration
d’origine de chaque service

Oracle.



Tableau 3-1. Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
Ecran systtme Les noeuds du Les noeuds du 1 Assurez-vous que les
bleu cluster affichent cluster ne peuvent ~ parametres de micrologiciel
un ¢éeran bleu.  pas accéder au du mode de connexion HBA
disque de vote. sont configurés en fonction
de votre configuration de
stockage.

Siles noeuds du cluster et le
systeme de stockage sont
configurés en connexion
directe, définissez le mode
de connexion comme suit :
0-loop only (boucle 0

uniquement).

Siles nacuds du cluster et le
systeme de stockage sont
connectés par 'intermédiaire
d’un commutateur Fibre
Channel, définissez le mode
de connexion sur 2-loop
preferred (boucle 2 de
préférence), ou sur point-to-
point (point a point).

2 Si le probleme persiste,
attribuez une valeur
supérieure 4 120 au parameétre
CSS misscount.

3 Procédez comme suit :

a Arrétez tous les nocuds, a
I'exception du neeud 1.

b Surle nceud 1, ouvrez une
fenétre d’invite de
commande.
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Tableau 3-1. Autres probléemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie

Probléme/ Cause Solution
Symptome

82 |

¢ Entrez ce qui suit, puis
appuyez sur <Entrée> :

$ORA_CLUSTERWARE
_HOME%\bin

ou
%0ORA_CLUSTERWARE
_HOME% représente le
répertoire racine du service
CRS (Cluster Ready
Service) que vous avez créé
al'aide des procédures
figurant dans le document
Oracle Database on
Microsoft Windows Server
x64 Oracle Database Setup
and Installation Guide
(Oracle Database sous
Microsoft Windows Server
x64 - Guide d’installation
et de configuration
d’Oracle Database).

d Entrez la commande

suivante et appuyez sur

<Entrée> :

crsctl set css
misscount n

ou n est une valeur
supérieure a 120.

4 Redémarrez le noeud 1 et
ouvrez une session en tant
qu’administrateur.

5 Redémarrez chacun des
autres nceuds et ouvrez
une session en tant
qu’administrateur sur
chacun d’eux.
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Tableau 3-1. Autres probléemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
Stockage * Disques Les unités Vérifiez que les unités logiques

indisponibles. logiques (LUN) ne LUN sont affectées aux deux
sont pas affectées  nocuds du cluster.
aux neeuds du

¢ Sur le bureau
Windows, les

disques sont cluster.
marqués Cablage incorrect. Vérifiez que les cables a fibre
comme ¢tant optique connectés aux nocuds
indisponibles du cluster et au systeme de
lorsque vous stockage sont correctement
cliquez avec installés.
le bouton . .
droit sur Les pilotes HBA  Pour obtenir plus
Poste de ne sont pas d’informations, voir la section
travail installés surle(s)  consacrée au ciblage du
. neeud(s) du systeme de stockage Fibre

Gestion de

T cluster. Channel Dell/EMC dans le
I'ordinateur,

uis Gestion document Oracle Database on
pus Microsoft Windows Server x64
du disque.

Storage and Networking Guide
(Oracle Database sous
Microsoft Windows Server x64 -
Guide de stockage et de mise
en réseau).
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Tableau 3-1.

Autres problemes de dépannage et leurs résolutions (suite)

Catégorie Probléme/ Cause Solution
Symptome
* Les disques ¢ Les unités Vérifiez que les unités logiques
SCSIne logiques (LUN) LUN sont affectées aux deux
s'affichent ne sont pas nocuds du cluster.
pas. affec(tleej aux Procédez comme suit :
nocuds du } .
SU_T le bureau cluster 1 Sur le bureau Windows,
Windows, ’ cliquez avec le bouton droit
lo'rsque vous ¢ Cablage de la souris sur Poste de
cliquez avec ncorrect. travail et sélectionnez Gérer.
le bouton . ) A .
droit de1 * Les pilotes HBA 2 Dans la fenétre Gestion de
roit de fa ne sont pas l'ordinateur, cliquez sur
i)ourls(slur installés sur Gestionnaire de
toste] ¢ le(s) noeud(s) périphériques.
ravail, puis )
avat, p du cluster. 3 Dans le volet droit de la
sélectionnez N .
. fenétre, cliquez avec le
Gestion de ! .
1. bouton droit de la souris sur le
I'ordinateur S K
. nom de l'ordinateur hote et
et cliquez sur 0
. sélectionnez Rechercher les
Pilotes des e L.
d&i modifications sur le matériel.
isques, les i . N
disques SCSI 4 Répétez I'étape 3 jusqu’a ce
n'apparaissent que les disques s’affichent.
pas. 5 Redémarrez le systeme, le cas
échéant.
Vérifiez que les cibles a fibre
optique connectés aux noeuds du
cluster et au systeme de stockage
sont correctement installés.
Pour obtenir plus d'informations,
voir la section consacrée au
cablage du systeme de stockage
Fibre Channel Dell/EMC dans le
document Oracle Database on
Microsoft Windows Server x64
Storage and Networking Guide
(Oracle Database sous Microsoft
Windows Server x64 - Guide de
stockage ct de misc en réscau).
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Tableau 3-1. Autres probléemes de dépannage et leurs résolutions (suite)
Catégorie Probléme/ Cause Solution

Symptome
Assistant de La configuration Le nom de Assurez-vous que le nom de
configuration de VIPCA a I'interface de la 'interface de la carte du réseau
des adresses IP - échoué. carte du réscau public est identique sur les deux
virtuelles public (ou neeuds.
pr]lvc'cs I mtcrfac\c {éscau Pour vérifier le nom d’interface
(VIPCA, affectée a ladresse 4. 1 carte du réseau public :

Virtual Private
P
Configuration
Assistant)

IP virtuelle si la
configuration
comprend 4
interfaces réseau)
est identique sur
les deux nocuds du
cluster.

1 Sur le naeud 1, cliquez sur
Démarrer et sélectionnez
Parametres — Panneau de
configuration — Connexions
réseau.

2 Dans la fenétre Connexions
réseau, cliquez avec le bouton
droit de la souris sur la carte
du réseau public a renommer
et sélectionnez Renommer.

3 Recommencez la procédure
de I'étape 1 al'étape 2 sur
chacun des noeuds restants.

Désinstallation Linstallation de

d’Oracle
Clusterware

lassistant de
configuration
échoue a chaque
tentative.

* Suppression
incomplete de
I'installation
précédente.

Supprimez manucllement les
répertoires vides.

e Méme si Oracle
est désinstallé a
partir de
I'interface
utilisateur, les
répertoires vides
restent dans le
répertoire racine
Oracle et le
dossier Oracle
sous Program
Files.
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Correctifs de sécurité Oracle et
correctifs recommandés

Oracle® édite des mises a jour critiques (CPU, Critical Patch Update) tous les
trois mois. Celles-ci permettent de corriger les vulnérabilités que pourraient
présenter certains produits Oracle. Elles doivent étre impérativement
appliquées aux systémes de production.

Les dernieres mises a jour critiques actuellement disponibles pour la
plateforme Microsoft® Windows® sont les suivantes :
*  Oracle 11gRI 11.1.0.7 : mise a jour critique §343070
*  Oracle 10g R2 10.2.0.4 : voir la fiche Metalink 786800.1 a I'adresse
metalink.oracle.com.
Pour savoir si de nouvelles mises a jour critiques pour la plateforme Windows
sont disponibles, consultez le site metalink.oracle.com.

Dell conseille d’installer les jeux de correctifs pour les plateformes Microsoft
recommandés par Oracle. Pour connaitre les derniers correctifs recommandés
par Oracle, reportez-vous a la fiche Metalink 161549.1 a 'adresse
metalink.oracle.com.

ATheure actuelle, voici les correctifs qu’Oracle recommande d’installer :

*  Oracle 11gR1 11.1.0.7 sous Windows x86 64 bits : 11.1.0.7.0 correctif 12 :
8508247

Bogues corrigés : Voir la fiche Metalink 560295.1 a I'adresse
metalink.oracle.com.

*  Oracle 10g R2 : 10.2.0.4 sous Windows x86 64 bits : voir la fiche Metalink
161549.1 a I'adresse metalink.oracle.com.
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Obtention et utilisation de fichiers
Open Source

Le logiciel figurant sur le support de déploiement comprend a la fois des
programmes tiers et des programmes Dell. Lutilisation des logiciels est
soumise aux conditions indiquées dans la licence.

Tous les logiciels désignés comme étant soumis aux conditions de la
licence GPL (General Public License) GNU peuvent étre copiés, distribués
et/ou modifiés conformément aux conditions générales de la licence GNU
GPL, version 2, juin 1991.

Tous les logiciels désignés comme étant soumis aux conditions de la licence
LGPL (ou Lesser GPL, GPL amoindric) GNU peuvent étre copiés, distribués
et/ou modifiés conformément aux conditions générales de la licence GNU
Lesser General Public License, version 2.1, février 1999.

Les licences GNU vous autorisent également a obtenir les fichiers source
correspondants en contactant Dell au numéro suivant : 1-800-WWW-DELL.
Il est également possible de vous les procurer sur le site Web dell.com/oracle.
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Ubersicht

Dieses Dokument betrifft:

Oracle® Database 10g R2 Enterprise Edition unter Microsoft® Windows
Server® 2003 R2 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition oder Windows
Server 2008 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition.

Oracle Database 10g RZ Standard Edition unter Windows Server 2003 R2
SP2 Standard x64 Edition oder Windows Server 2008 SP2 Standard x64
Edition.

Erforderliche Dokumentation zum Bereitstellen
von Dell|Oracle Database

Die folgenden Dokumente werden fiir die Installation der Dell | Oracle-
Datenbank benotigt:

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 —
Installationshandbuch fiir Betriebssystem und Hardware — Beschreibung der
Mindestanforderungen fiir Hardware und Softwareversionen,
Informationen zur Installation und Konfiguration des Betriebssystems, zur
Uberpriifung der Hardware- und Softwarekonfigurationen und zum
Erwerb von Open-Source-Dateien.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 — Speicher- und
Netzwerkhandbuch — Enthilt Anweisungen zum Installieren und
Konfigurieren der Netzwerk- und Speicherlgsungen.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Oracle
Datenbankeinrichtungs- und -installationshandbuch — Beschreibung der
Installation und Konfiguration der Oracle-Datenbank.

Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64
Fehlerbehebungshandbuch — Beschreibt Mafinahmen zum Lésen
von Problemen, die wihrend der Installationsvorginge in den
vorangegangenen Modulen auftreten kénnen.

ANMERKUNG: Alle Module enthalten Informationen zur technischen
Unterstiitzung von Dell.
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In diesem Dokument verwendete Terminologie

In diesem Dokument werden die Begriffe Logische Gerdtenummer (LUN)
und Virtueller Datentréger synonym verwendet. Der Begriff LUN wird
tiblicherweise im Zusammenhang mit Dell/EMC Fibre-Channel-
Speichersystemumgebungen verwendet. Der Begriff ,virtueller Datentriger*
wird tiblicherweise bei Dell™ PowerVault™ SAS-Speicherumgebungen (Dell
MD3000 und Dell MD3000i mit MD1000-Erweiterung) verwendet.

Wie Sie Hilfe hekommen

Dieser Abschnitt enthilt Informationen tiber die Kontaktaufnahme mit Dell
oder Oracle fiir Schulungen, technischen Support, Whitepapers, unterstiitzte
Konfigurationen sowie allgemeine Informationen.

Dell Support

* Ausfiihrliche Informationen zur Verwendung des Systems finden Sie in der
zusammen mit den Systemkomponenten gelieferten Dokumentation.

*  Verschiedene Whitepaper, von Dell unterstiitzte Konfigurationen und
allgemeine Informationen finden Sie unter dell.com/oracle.

*  Technischen Support von Dell fiir Ihre Hardware und die Betriebssystem-
Software sowie die aktuellen Updates fiir Ihr System finden Sie auf eine
der folgenden Arten:

- Rufen Sie support.dell.com auf.
-~ Wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

Q ANMERKUNG: Hinweise zur Kontaktaufnahme mit Dell finden Sie im
Installations- und Fehlerbehebungshandbuch, das Sie mit den
Systemkomponenten erhalten haben.

* Informationen iiber Dell Enterprise Training and Certification erhalten
Sie unter dell.com/training.

E4 ANMERKUNG: Diese Schulungen werden eventuell nicht an allen Standorten
angeboten.
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Oracle-Support

* Informationen iiber Schulungen fir Oracle-Software und Anwendungs-
Clusterware sowie Kontaktinformationen finden unter oracle.com oder in
der Oracle-Dokumentation, die Sie mit den Systemkomponenten erhalten

haben.

* Informationen tiber technischen Support, Downloads und andere
technische Informationen erhalten Sie unter metalink.oracle.com.
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Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthilt Informationen tiber die Oracle Clusterware-
Installation, Problemlésungen und Behelfslosungen bei Windows Server 2008
SP2 x64 Edition auf Threm Dell-System.

Fehler mit Oracle® Clusterware-
Konfigurationsassistent

Die Installation des Oracle Clusterware-Konfigurationsassistenten schligt im
Fenster Configuration Assistants (Konfigurationsassistenten) fehl. So 16sen
Sie das Problem:

1

Offnen Sie die Datei:

$ORA_CLUSTERWARE_ HOME%\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands

Dabei ist ZORA_CLUSTERWARE, HOME? das Stammverzeichnis fiir
Cluster Ready Service (CRS), das Sie mit den im Oracle Database unter
Microsoft Windows Server x64 Oracle Datenbankeinrichtungs- und
Installationshandbuch beschriebenen Verfahren erstellt haben.

Kopieren Sie die ersten drei Befehle (mit Parametern), die in der Datei
aufgefiihrt sind, und fiihren Sie sie an der Eingabeaufforderung aus.

Um den fehlgeschlagenen Konfigurationsassistenten fiir virtuelle private
IP (VIPCA) auszufiihren, befolgen Sie die Schritte unter ,VIPCA schligt
fehl“ auf Seite 100.
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VIPCA schlagt fehl

Wenn im VIPCA wiihrend der Installation von Oracle Clusterware ein Fehler
auftritt, wird eventuell die folgende Fehlermeldung angezeigt:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed

So umgehen Sie das Problem:

100

1
2

Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.

Geben Sie im Feld Ausfithren den nachstehenden Befehl ein und klicken

Sie auf OK:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\vipca

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fiir Oracle 10g oder
11.1.0 tiir Oracle 11g.

Befolgen Sie die Anweisungen im VIPCA, indem Sie die korrekte
offentliche Schnittstelle auswihlen und die entsprechende virtuelle
[P-Adresse (VIP-Adresse) festlegen.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

ANMERKUNG: Dieser Fall tritt normalerweise auf, wenn die éffentliche
Schnittstelle mit einer IP-Adresse in den Netzwerken 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 oder
192.168.1.0/24 konfiguriert ist. Weitere Informationen erhalten Sie im Metalink-
Artikel 338924.1 unter metalink.oracle.com.
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Installation von Oracle Clusterware oder des
Konfigurationsassistenten schlagt fehl

Wenn die Installation von Oracle Clusterware fehlschlédgt oder der
Konfigurationsassistent nicht installiert werden kann, miissen Sie Oracle
Clusterware deinstallieren.

Q ANMERKUNG: Kopieren Sie den Ordner GUIOraObJman an einen externen
Speicherort, bevor Sie Clusterware deinstallieren. Mit den Dienstprogrammen in
diesem Ordner kdnnen Sie die freigegebenen Datentrédger spater bereinigen.

Verwenden Sie die folgenden Methoden, um Oracle Clusterware zu
deinstallieren:

»Ausfiihren von Oracle Universal Installer (OUI)“ auf Seite 101
e Loschen von Oracle-Diensten® auf Seite 102

* Loschen der Speicherlaufwerke® auf Seite 103

Ausfiihren von Oracle Universal Installer (OUI)

1 Offnen Sic auf Knoten 1 ein Windows Explorer-Fenster und wechseln Sie
in folgendes Verzeichnis:

$Systemlaufwerk$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\ouilbin\

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fiir Oracle 10g oder
11.1.0 fiir Oracle 11g.

Doppelklicken Sie auf setup.exe, um OUI zu starten.

Klicken Sie im Begrifungsfenster auf Deinstall Products (Produkte
deinstallieren).

4 Wibhlen Sie im Fenster Inventory (Inventar) je nach Threr Oracle-
Datenbankversion die Option OraCrs10g_home oder OraCrsl1lg_home,
und klicken Sie auf Remove (Entfernen).

5 Klicken Sie im Fenster Confirmation (Bestitigung) auf Yes (Ja).

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wird, klicken Sie auf Cancel
(Abbrechen).
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6 Klicken Sie im BegriiBungsfenster auf Cancel (Abbrechen).

7 Klicken Sie nach Aufforderung auf Cancel (Abbrechen) und anschlieend

auf Yes (Ja).

Die CRS-Installationsspeicherorte und verschiedene zugeordnete Dateien
werden geléscht.

Loschen von Oracle-Diensten

102

1

Starten Sie auf Knoten 1 die Dienste-Konsole.

a  Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.

b  Geben Sie im Feld Austithren Folgendes ein:
services.msc

¢ Klicken Sie auf OK.

Das Fenster Services (Dienste) wird angezeigt.

Identifizieren und léschen Sie alle gegebenenfalls noch vorhandenen
Oracle-Dienste.

So 16schen Sie einen Dienst:
a Klicken Sie auf Start und wiihlen Sie Ausfiihren.

b  Geben Sie im Feld Ausfiihren den Befehl cmd ein und klicken Sie
auf OK.

Es wird ein Befehlszeilenfenster angezeigt.

¢ Geben Sie die folgende Zeile ein, und driicken Sie die
<Fingabetaste>:

sc delete <Name des Oracle-Dienstes>

d  Wiederholen Sie Schritt ¢ fiir jeden weiteren Dienst, den Sie l6schen
miissen.

Starten Sie Knoten 1 neu, und melden Sie sich als Administrator an.

Starten Sie alle anderen Knoten neu, und melden Sie sich als
Administrator an.

Die Oracle-Dienste werden geloscht.
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Loschen der Speicherlaufwerke

1 Loschen Sie den Inhalt der Partitionen, die fiir die OCR-Registry
(OCRCFG, OCRMIRROCFG) und die Voting-Datentriger (Votedskl,
Votedsk2 and Votedsk3) konfiguriert werden.

a Klicken Sie auf Start und wihlen Sie Ausfiihren.

b  Geben Sie im Feld Ausfiithren den Befehl cmd ein und klicken Sie
auf OK.

Es wird ein Befehlszeilenfenster angezeigt.

¢ Geben Sie die folgende Zeile ein, und dricken Sie die
<Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk$\Oracle\product\<Oracle DB_Ver>\
crs\bin\ExportSYMLinks

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und
<Oracle_DB_Ver> ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder
10.2.0 fiir Oracle 10g oder 11.1.0 fir Oracle 11g.

Der Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLinks) importiert
die symbolischen Verkniipfungen zur Datei SYMMAPTBL in das
aktuelle Verzeichnis.

d  Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgende Zeile ein und
driicken Sie die <Eingabetaste>:

notepad SYMMAP.TBL

2 Vergewissern Sie sich, dass OCRCFG, OCRMIRRORCEFG, Votedskl,
Votedsk2 und Votedsk3 in der Datei vorkommen.

Falls OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 und
Votedsk3 nicht in der Datei vorkommen, weisen Sie OCRCFG,
OCRMIRRORCEFG, Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 dem zugehorigen

Datentriger zu, und speichern Sie die Datei.

Importieren Sie die symbolischen Verkniipfungen mit dem Oracle
Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) in die zugeordneten

Speicherlaufwerke (OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2
und Votedsk3).
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Geben Sie an der Eingabeautforderung die folgende Zeile ein und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\ImportSYMLinks

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fiir Oracle 10g oder
11.1.0 fiir Oracle 11g.

Formatieren Sie mit dem Oracle Logical Partition Formatter
(LogPartFormat) die Partitionen OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 auf beiden Knoten.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung die folgenden Befehle ein, und
driicken Sie nach jedem Befehl auf die Eingabetaste:

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$Systemlaufwerk%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fiir Oracle 10g oder
11.1.0 fiir Oracle 11g.

Die folgende Meldung wird angezeigt:
Are you sure you want to continue...(Y/N)?

Geben Sie y ein und driicken Sie die <Eingabetaste>, und starten Sie dann
Oracle GUI Object Manager.

Geben Sie an der Eingabeautforderung die folgende Zeile ein und driicken
Sie die <Eingabetaste>:

$Systemlaufwerk$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\GUIOracleOBJManager.exe

Dabei ist %Systemlaufwerk% das lokale Laufwerk, und <Oracle_DB_Ver>
ist die Oracle-Datenbankversion, d. h. entweder 10.2.0 fiir Oracle 10g oder
11.1.0 fiir Oracle 11g.

Das Fenster Oracle Object Manager wird angezeigt.
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Loschen Sie die symbolischen Verkniipfungen fir die OCR-Datentriger
(OCRCFG und OCRMIRRORCEFG) und die Voting-Datentriger
(Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3).

a  Waihlen Sie OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2
und Votedsk3.

b Klicken Sie auf Options (Optionen) und wihlen Sie Commit
(Uberstellen).

Im Erfolgsfall werden die Eintrige OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedskl, Votedsk2 und Votedsk3 nicht mehr angezeigt.

¢ Klicken Sie auf Options (Optionen), und wihlen Sie Exit (Beenden),
um Oracle Object Manager zu schlicfen.

Starten Sie die Computerverwaltungskonsole.

a  Klicken Sic auf dem Windows®-Desktop auf Start und wihlen Sic
Austiihren.

b Geben Sie im Feld Ausfiihren den nachstehenden Befehl ein, und
driicken Sie die <Fingabetaste>:

compmgmt .msc

Das Fenster Computerverwaltung wird angezeigt.

Loschen Sie die ASM- oder OCFS-Partitionen.

a  Klicken Sie im Fenster Computerverwaltung auf Datenspeicher und
anschlieBend auf Datentrigerverwaltung.

b  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erste Partition, und
wihlen Sie Logisches Laufwerk 16schen.

¢ Klicken Sie nach Aufforderung auf Ja.

d  Wiederholen Sie Schritt b und Schritt c fiir alle verbleibenden
Partitionen, bis alle Partitionen einschlieflich der urspriinglichen
erweiterten Partition gelgscht wurden.

Starten Sie Knoten 1 neu, und melden Sie sich als Administrator an.

Nachdem Sie sich auf Knoten 1 als Administrator angemeldet haben,
starten Sie alle tibrigen Knoten und melden Sie sich als Administrator an.
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10 Befolgen Sie die Schritte in den Abschnitten ,Vorbereiten der Datentriger

fir Oracle Clusterware“ und ,Entfernen der zugewiesenen
Laufwerkbuchstaben® im Oracle Database unter Microsoft Windows Server
x64 Speicher- und Netzwerkhandbuch, um die logischen Partitionen neu zu
erstellen.

Befolgen Sie die Schritte in den Abschnitten , Installation von Oracle RAC
10g R2 mit OCFS* oder ,Installation von Oracle RAC 10g RZ mit ASM*“
im Oracle Database unter Microsoft Windows Server x64 Oracle
Datenbankeinrichtungs- und -installationshandbuch.

Oracle 10g R2 10.2.0.4-Installationsproblem unter
Microsoft Windows Server 2008

Beim Installieren von Oracle Cluster Ready Services unter Windows
Server 2008 x64 schligt die Vortuberprifung fehl und die folgende Meldung
wird angezeigt:

Security certificates for OCFS and Orafence drivers on
Windows Server 2008 have expired.

Um das Problem zu l6sen, laden und installieren Sie die neuesten Treiber von
Patch 7320726 unter metalink.oracle.com.

So installieren Sie die neuen Treiber:

1

106

Frsetzen Sie %SystemDrive%\system32\drivers\ocfs.sys durch die Datei
ocfs.sys von Patch 7320726.

Ersetzen Sie %Systemlaufwerk%\system32\drivers\orafencedrv.sys durch
die Datei orafencedrv.sys von Patch 7320726.

Starten Sie das System neu, um die Treiber ocfs und fence zu aktivieren.
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Weitere MaBnahmen zur
Fehlerbehebung

Die tabelle 3-1 enthilt Losungen fiir Probleme, die beim Bereitstellen und
beim Einsatz von Microsoft® Windows Server® 2003 oder 2008 und der
Oracle® Datenbanksoftware auftreten kénnen.

Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflésung

EMC® PowerPath- Unbekannter Starten Sie das System neu, auf
PowerPath® Installation Installationsfehler.  dem die PowerPath-Installation
-Installation schligt fehl. fehlgeschlagen ist.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflésung
NIC- Einer der fiir das Aufgrund der Wenn dieses Problem durch
Teaming NIC-Teaming Verfiigbarkeit des ein Spanning-Iree-Protokoll
verwendeten zweiten NIC ist das  auf Ihrem Switch verursacht
BroadCom®-NICs  private Netzwerk — wird, fithren Sie einen der
ist ausgefallen oder tiber den zweiten  folgenden Vorgiinge durch:
deaktiviert. NIC noch immer * Schalten Sie Spanning Tree
auf‘dem Knoten auf dem Switch aus.
aktiv.
* Aktivieren Sie Port Fast
Learning (oder die
dquivalente Option, deren
Bezeichnung je nach
Hersteller des Switches
abweichen kann) an den
Ports des Switches, mit dem
dic Teaming-NICs
verbunden sind.
* Setzen Sie Broadcom
LiveLink ein, indem Sie mit
der rechten Maustaste auf
das NIC-Team klicken, die
Option Enable LiveLink
(LiveLink aktivieren)
wihlen und die im Fenster
angezeigten Anweisungen
befolgen.
NIC- Wihrend der erste  Dadurch fillt das ~ ANMERKUNG: Auch wenn die
Teaming ~ NIC noch immer  private Netzwerk  vorgeschlagenen Lésungen das
ausgefallen oder auf diesem Knoten oben beschriebene Problem
deaktiviert ist, fillt komplett aus. Die  méglicherweise beheben, kann
auch der zweite private IP-Adresse  das Aktivieren von Port Fast
Teaming-NIC aus  auf diesem Knoten Learning oder das Deaktivieren
oder wird lidsst sich nicht iiber von Spanning Tree auf den
deaktiviert. ping abfragen. Switches bestimmte Folgen
oder Probleme nach sich
ziehen.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

NIC-
Teaming

Wenn der zweite
ausgefallene oder
deaktivierte NIC
wieder aktiv wird,
bleibt das private
Netzwerk auf
diesem Knoten
inaktiv.

Ein privates
Netzwerk wird nur
dann inaktiv, wenn
der ausgefallene
zweite NIC
aktiviert wird.
Wenn der erste
ausgefallene NIC
aktiviert wird, kehrt
das private
Netzwerk in den
aktiven Zustand
zuriick.

Weitere MalRnahmen zur Fehlerbehebung
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Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache

Auflésung

Installation Wihrend der Dem Administrati-

von Oracle Installation von onskonto oder dem

Clusterware Oracle Clusterware Benutzerkonto, das
erhalten Sie die zur Installation von
folgende Oracle verwendet
Fehlermeldung: wird, ist ein leeres
The specified Kennwort zuge-
nodes are not ordnet.
clusterable.
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Fiihren Sie folgende Schritte
durch:

1 Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz
und wihlen Sie die Option
Verwalten.

2 Erweitern Sie im linken
Bereich des Fensters
Computerverwaltung erst
Systemprogramme und
Lokale Benutzer und dann
den Eintrag Gruppen.

3 Klicken Sie im linken
Fensterbereich auf Benutzer.

4 Klicken Sie im rechten
Fensterbereich auf das
Administrationskonto, das
fiir die Installation von
Oracle verwendet wird,
und wihlen Sie Kennwort
festlegen. Ein Warnhinweis
wird angezeigt.

5 Ignoricren Sie die Meldung,
und klicken Sie auf
Fortsetzen.

6 Geben Sie im Fenster
Kennwort festlegen die
Kennwérter ein, und klicken
Sie auf OK.

7 Melden Sie sich beim
System ab und mit dem
neuen Kennwort wieder an.

8 Starten Sie die Clusterware-
Installation neu.



Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflosung
Installation Die Installation Die symbolischen  Fithren Sie folgende Schritte
von Oracle  von Oracle Verkntipfungen durch:
Clusterware Clusterware ist fiir OCRCFG 1 Deinstallieren Sie Oracle
fehlgeschlagen. und/oder Votedskl Clusterware unter
sind nicht Verwendung von Oracle
verfiigbar. Universal Installer (OUI).
Der Fin oder mehrere 2 Deinstallieren Sie alle
Konfigurations- Speichergerite verbliebenen Oracle-
assistent konnte sind nicht korrekt Dienste.
nicht installiert formatiert. 3 Loschen Sie alle Daten auf

werden.

den Speicherlaufwerken.

Weitere Informationen finden
Sie unter , Installation von
Oracle Clusterware oder des

Konfigurationsassistenten
schligt fehl“ auf Seite 101.
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Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflésung

Oracle Beim Neustart des  Der Clusterknoten  Fithren Sie folgende Schritte

Clusterware Clusterknotens kann nicht mit den durch:
wird ein blauer Speicherlaufwerken 1 Starten Sie den
Bildschirm kommunizieren. Clusterknoten neu.
angezeigt. 2 Driicken Sie wihrend des

POST auf <F8>.

3 Wiihlen Sie im Fenster
fiir erweiterte Windows-
Optionen den
Abgesicherten Modus.

4 Wiihlen Sie das zutreffende
Betriebssystem.

5 Melden Sie sich beim
System an.

6 Klicken Sie im Fenster
Desktop auf OK.

7 Klicken Sie auf dem
Windows-Desktop mit der
rechten Maustaste auf
Arbeitsplatz, und wihlen
Sie Verwalten.

8 Erweitern Sie im Fenster
Computerverwaltung den
Zweig Dienste und
Anwendungen.

9 Klicken Sie auf Dienste.

10 Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf den ersten
Oracle-Dienst und wihlen
Sie Figenschaften.

11 Klicken Sie auf das
Dropdown-Menii Autostart,
und wihlen Sie den
Standard-Autostarttyp fiir
diesen Dienst aus.
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Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflosung

12 Wiihlen Sie im Dropdown-
Menii Autostart die Option
Deaktiviert.

13 Wiederholen Sie Schritt 10
bis Schritt 12 fiir alle
tibrigen Oracle-Dienste.

14 Uberprijfen Sie folgende
Punkte:

* Das Speichersystem
funktioniert
ordnungsgemiB.

¢ Alle Glasfaserkabel sind
korrekt angeschlossen und
intakt.

* Der Clusterknoten kann auf
dic gemeinsamen
Datentriiger zugreifen.

Lesen Sie die Abschnitte
Installation der
hostbasierten Software fiir
das Speichersystem® und
,,chrpriifcn der
Funktionalitit des
Multipath-Treibers“ im
Oracle Database unter
Microsoft Windows Server
x64 Speicher- und
Netzwerkhandbuch.

15 Wiederholen Sie Schritt 1
bis Schritt 14, und setzen
Sie jeden Oracle-Dienst auf
die urspriingliche
Einstellung zuriick.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

Auflésung

Blauer
System-

Die Clusterknoten Die Clusterknoten

zeigen einen konnen nicht auf

bildschirm Bluescreen an. den Voting-

114

Datentriger
zugreifen.

Weitere MalRnahmen zur Fehlerbehebung

1 Stellen Sie sicher, dass

die Firmwareeinstellungen
fir den HBA-
Verbindungsmodus fiir die
Speicherkonfiguration
korrekt konfiguriert sind.

Wenn die Clusterknoten
und das Speichersystem in
einer Direct-Attach-
Konfiguration verbunden
sind, konfigurieren Sie den
Verbindungsmodus als:
0-loop only.

Wenn die Clusterknoten
und das Speichersystem
iiber einen Fibre-Channel-
Switch verbunden sind,
konfigurieren Sie den
Verbindungsmodus als
2-loop preferred, andernfalls
point-to-point.

2 Wenn das Problem

weiterhin besteht, erhéhen
Sie den CSS-Misscount auf
einen Wert, der grofier als
120 ist.

3 Fiihren Sie folgende Schritte

durch:

a Fahren Sie alle Knoten
aufer Knoten 1 herunter.

b Offnen Sic ein
Befehlszeilenfenster auf
Knoten 1.



Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache Auflosung

¢ Geben Sie die folgende

Zeile ein und driicken Sie
die <Eingabetaste>:

$ORA CLUSTERWARE
_HOME%\bin

Dabei ist
%0ORA_CLUSTERWARE
_HOME% das CRS-
Stammverzeichnis, das
Sie mit den im Oracle
Database unter Microsoft
Windows Server x64
Oracle Datenbankeinrich-
tungs- und -
installationshandbuch
beschriebenen Verfahren
erstellt haben.

d Geben Sie die folgende
Zeile ein, und driicken Sie
die <Fingabetaste>:

crsctl set css
misscount n

Dabei ist n ein Wert
iiber 120.

4 Fiihren Sie einen Neustart
tiir Knoten 1 durch und
melden Sie sich als
Administrator an.

5 Starten Sie alle anderen
Knoten neu, und melden
Sie sich jeweils als
Administrator an.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflésung
Lagerung ¢ Datentriger Dic LUNs sind den  Uberpriifen Sie, ob die
werden als nicht Clusterknoten LUNs der Speicherlaufwerke
zuginglich nicht zugeordnet.  beiden Clusterknoten
angezeigt. zugewiesen sind.
* Wenn Sie auf Die chrpriifcn Sie, ob die

dem Windows-  Kabelverbindung  Glasfaserkabel zwischen den
Desktop mit ist fehlerhaft. Clusterknoten und den
der rechten Speichersystemen korrekt
Maustaste auf angeschlossen sind.
ﬁtgf;;spg(t); - Auf dem/den Weitere Informationen finden
tervervs;altun P Clusterknoten sind - Sie im Abschnitt Verkabelung

. §  keine HBATreiber  des Del/EMC Fibre-Channel-
wihlen und . ) -

installiert. Clusters“ im Oracle Database

dann auf Daten- . .

N unter Microsoft Windows
trigerverwaltung .

. Seryer x64 Speicher- und
klicken, werden
di . Netzwerkhandbuch.

ic Datentriger
als nicht zuging-
lich angezeigt.
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Tabelle 3-1. Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache

» SCSI-
Laufwerkgeriite
werden nicht
angezeigt.

* Wenn Sie auf
dem Windows-
Desktop mit
der rechten
Maustaste auf
Arbeitsplatz,
klicken,
Computerver-
waltung wihlen
und dann auf
Datentriger-
treiber klicken,
werden die
SCSI-Laufwerke

nicht angezeigt.

Weitere MalRnahmen zur Fehlerbehebung |

Auflosung
* Die LUNs Uberpriifen Sie, ob dic LUNs
sind den der Speicherlaufwerke beiden
Clusterknoten Clusterknoten zugewiesen sind.

nicht zugeordnet. Fiihren Sie folgende Schritte
¢ Die Kabel- durch:
verbindung ist 1 Klicken Sie auf dem

fehlerhaft. Windows-Desktop mit der
o Auf dem/den rechten Maustaste auf

Clusterknoten Arbeitsplatz, und wihlen

sind keine HBA- Sie Verwalten.

Treiber 2 Frweitern Sie in der

installiert. Computerverwaltung den

Fintrag Gerite-Manager.

3 Klicken Sie im rechten
Fensterbereich mit der
rechten Maustaste auf den
Namen des Host-Computers
und wiihlen Sie die Option
Nach geiinderter Hardware
suchen.

4 Wicderholen Sie Schritt 3,
bis die Laufwerke angezeigt
werden.

5 Starten Sie das System neu,
falls erforderlich.
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Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Lésungen (fortgesetzt)

Kategorie

Problem/Anzeichen Ursache

Auflésung

Uberpriifen Sie, ob dic
faseroptischen Kabel zwischen
den Clusterknoten und den
Speichersystemen korrekt
angeschlossen sind.

Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt ,Verkabelung
des Dell/EMC Fibre-Channel-
Clusters“ im Oracle Database
unter Microsoft Windows Server
x64 Speicher- und
Netzwerkhandbuch.

Virtual
Private [P Konfiguration offentlichen Netz-
Configura- schligt fehl. werkadapters (bzw.
tion Assis- — bei 4 Netzwerk-

tant

118

(VIPCA)

Die VIPCA- Der Name des

schnittstellen — der
Name der Netz-
werkschnittstelle
tiir die virtuelle IP-
Adresse (VIP)) ist
nicht auf beiden
Clusterknoten
identisch.

Weitere MalRnahmen zur Fehlerbehebung

Stellen Sie sicher, dass der
Name des offentlichen
Netzwerkadapters auf beiden
Clusterknoten identisch ist.

So tiberpriifen Sie den Namen
des offentlichen
Netzwerkadapters:

1 Klicken Sie an Knoten 1 auf
Start und wiihlen Sie
Finstellungen —
Systemsteuerung —
Netzwerkverbindungen.

2 Klicken Sie im Fenster
Netzwerkverbindungen
mit der rechten Maustaste
auf den o6ffentlichen
Netzwerkadapter, der
umbenannt werden soll,
und klicken Sie auf
Umbenennen.

3 Wiederholen Sie Schritt 1

und Schritt 2 auf jedem der
verbleibenden Knoten.



Tabelle 3-1.

Weitere FehlerbehebungsmaBnahmen und Losungen (fortgesetzt)

Kategorie  Problem/Anzeichen Ursache Auflosung
Deinstalla- Installation des e Frithere Loéschen Sie die leeren
tion von Konfigurationsassi- Installation Verzeichnisse manuell.
Oracle stenten schligt wurde nicht
Cluster-  wiederholt fehl. vollstindig
ware entfernt.

¢ Obwohl Oracle

tiber die GUI

installiert wurde,

verbleiben die
leeren
Verzeichnisse
unter dem
Oracle-
Stammpfad und
der Oracle-
Ordner unter
Programme.

Weitere MalRnahmen zur Fehlerbehebung
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Oracle Sicherheits-Patches und
empfohlene Patches

Oracle® gibt vierteljihrlich kritische Patch-Updates (CPUs) heraus, mit
denen potentielle Sicherheitslicken bei Oracle-Produkten behoben werden.
Diese CPUs miissen auf Produktionssystemen angewendet werden.

Folgendes sind die aktuellen CPUs fiir die Microsoft® Windows®-Plattform:
*  Oracle 11g R1 11.1.0.7 CPU-Patch: 8343070

*  Oracle 10g R2 10.2.0.4-Patches: siche Metalink-Artikel 786800.1 unter
metalink.oracle.com.

Uberpriifen Sie die aktuelle CPUs fiir die Windows-Plattform unter
metalink.oracle.com.

Es wird empfohlen, die von Oracle empfohlenen Datenbank-Patchsets fiir
Microsoft-Plattformen anzuwenden. Die aktuellen von Oracle empfohlenen
Patches finden Sie im Metalink-Artikel 161549.1 unter metalink.oracle.com.

Folgendes sind die aktuellen von Oracle empfohlenen Patches:

*  Oracle 11g R1 11.1.0.7 unter Windows x86 64-Bit: 11.1.0.7.0 Patch 12:
8508247

Behobene Fehler: Siche Metalink-Artikel 560295.1 unter
metalink.oracle.com.

*  Oracle 10g R2: 10.2.0.4 unter Windows x86 64-Bit: siche Metalink-Artikel
161549.1 unter metalink.oracle.com.
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Erwerb und Einsatz von Open-
Source-Dateien

Die Software auf dem Bereitstellungsmedium umfasst sowohl Programme
von Drittanbictern als auch von Dell. Die Verwendung der Software
unterliegt den jeweils angegebenen Lizenzbestimmungen.

Alle mit ,,under the terms of the GNU General Public License (GPL)“
(gemif den Bedingungen der GNU GPL) gekennzeichneten
Softwarekomponenten diirfen gemif den Bedingungen der GNU GPL,
Version 2, Juni 1991, kopiert, verteilt und/oder modifiziert werden.

Alle mit ,,under the terms of the GNU Lesser GPL (LGPL)“ (gemif

den Bedingungen der GNU Lesser LGPL) gekennzeichneten
Softwarckomponenten diirfen gemif den Bedingungen der GNU Lesser
General Public License, Version 2.1, Februar 1999, kopiert, verteilt und/oder
modifiziert werden.

GemiB diesen GNU-Lizenzen sind Sie berechtigt, die entsprechenden
Quelldateien von Dell unter 1-800-WWW-DELL anzufordern. Sie kénnen
Sie entsprechenden Quelldateien auch unter dell.com/oracle erhalten.

Erwerb und Einsatz von Open-Source-Dateien | 123



124 | Erwerb und Einsatz von Open-Source-Dateien



Del™ PowerEdge™ > X7 A
Microsoft® Windows Server®

x64 T{EHT 3 Oracle®
F—HFRN—2X

A Rt aP V%
THARKN—23>44

D&LL



rEBLVEE
B4 »E: 3 B2 550 I<TE00BERERERALTLET.

/\ EEFEICHDAVEAE. N—ED 17 OBE0T— 5 DBEKDTHE
WHHBLERLTOVET.

ABORNBRFIEBE<LEESNDICELBDFT,
©2009 ~ 2010 FNXTOEEHES Dell Inc. [CHVFT .

Dell Inc. DEBAICKDFFIDRNERIT, NDRDHREICHNTEREICELSNTNET,

ASBCERSN TN BEE : Dell, DELL O, KU PowerVault (& Dell Inc. DEIETY,
BroadCom [3& BroadCom Corporation DEFFFIZTI ., EMC 3K U PowerPath [ EMC
Corporation OEFREIETTI, Microsoft, Windows &K Windows Server [3KEZ Dt
DEICHIF D Microsoft Corporation DEFIEXZ[FEIRFFHIETY, Oracle [d Oracle
Corporation BKV/ XZIFZDEEERMDEHRFIECI,

BIRECIREOEN ZETRT DFERERITCHICZOMOBIRRIOUABOERASN
;QECCD‘%V)&*'@Z ZNSDOBFRORAEE. —t) Dell Inc. [CIBEIDEDNTIEHD

201053 R Rev. A02



Dell|Oracle ¥ =9 R—ADEA [CHE

BR=a7Iv ... 129

AETERSNATHWSAE . ... ... .. .. 130

Wof&&Ed ... 130

FIYR=b . 130

Oracle DY 7R—b . ... ... ... .. .... 131

2 SN a—Tary . 133
Oracle® Clusterware Configuration

Assistant DITS—. . . ... ............. 133

VIPCADIS— ... ... .. .. .. ........ 134

Oracle Clusterware DA > X b—)LIVkBT 3.
¥ 713 Configuration Assistant 1€ > X b —

JVTTERRN. . 135
0Ul (Oracle Universal Installer) ®3R%7.... 135
Oracle ' —EXDHAIR . .. .......... 136
AMV=TFNARED ) —

VICTBAE 137

Microsoft Windows Server 2008 T®D
Oracle 10g R210.2.04 DA R b —
JVICBEATAE. . ... ... ... 140

Bx | 127



3 TN aA—TFT~4
CIODFDMORE ... 141

4 Oracle t+aVUTFrsEHIOY
SAEHEINBEETAS S A ... 153

5 A—T2VU—XT77A4ILDA
FELNMER ... 155

128 | EPN



=

AREDFBEIROEBICBASNET,
*  Microsoft® Windows Server® 2003 R2 SP2 Enterprise/Standard x64

Edition /213 Windows Server 2008 SP2 Enterprise/Standard x64
Edition T{#F 9 B Oracle® Database 10g R2 Enterprise Edition

* Windows Server 2003 R2 SP2 Standard x64 Edition /23 Windows

Server 2008 SP2 Standard x64 Edition T{#F 9 % Oracle Database
10g R2 Standard Edition

Dell|Oracle T —H# RX—XADEA [CHELET
—ar7l

Dell|Oracle T =X —=2DA VA ~—)UICHEIZNY =2 P)UIE. UTD
ERDTT,

*  [Microsoft Windows Server x64 C{Efd D Oracle > —SHN—2 —
OS DA YR =I)LEN=FRDOTPORDNT AT R - RIERME
BRI PEN—RDTPOIN=Y3, OSDAL YR +—ILE
REDIIE. N—FD T PEVD RO POBREIESRT DIIA.
F=TII=RIT 7L IVDAFFTEICDNTERBBL TULET,

* [Microsoft Windows Server x64 C{£fd B Oracle —HNX—2 —
ARU=Y &RYFI=DHARI-RYy DD EIRL—IY
Ja—Y3VDEREBEREDIIAEIC DV TEHBBL TVNET,

*  [Microsoft Windows Server x64 C{§fHY D Oracle 7 —HX—2 —
Oracle 7 —ANR—2y rPvT & 4 VA +—)UHA R]-Oracle
FT=AIR=ADA IR = )VEEREDTHECDVNTERIBL TNET,

*  [Microsoft Windows Server x64 C{Efd B Oracle > —HN—2 —
FSTOIWYa—=T VT4 R -BIODMTEHRBESNTLNDT VX
F—ILFIBPICRET DI S —DERIAEICDNTERIALTNET,

Ed AT :&9MBOVTNICH. FIOTHZANYR— NERIRTEHE
MESINTHET,

BE | 129



AETHEHEINTI\SHE

AETIE, TLUN] & TREBT « X2 FAZEEBELTENDNTINET,
FLUNJ [, DellEMC D 74 NN—=F v RILA U —I I AT ADRETE
BENDNDAETT, MREBFT + X271 (Z. Dell™ PowerVault™ SAS
(Dell MD3000/MD3000i + MD1000 #138) X LU —YDREBETERED
N3M5ETI,

E->7=&E(3T

ARIETIE. FU—ZVD, TOZAHILYR—F, RO A =XR=/)N—, B
IN—FENTVDERICRET DIER. RKRUO—BRNSBREAFITICD
[CTIVETZIZ Oracle ICRAWENHTEBIEERIALTNET,

FIVYHR—p
o IRAFADFBEBWADFEMBICDONTIE. YRTADYRN—RY RTH
BONYZaPILEasRBUTLIES0),

o BREONDA ER=/)\—, FTILHIYNR—FTBIEE. RKU—KRIBE
#HICDL\TIZ. dell.comloracle 5B T EE0),

s N=RIOIPRIVOSVYI DT PICXAITBDTIVOTO ALY
=, RKOPYvITF—=btDSFDYO-RICDNTIE. ROFFE
DODVNIFNHZECRIBNEREITET,

- support.dell.com ZZR9 3,

- FTILTOZAILTIRN— RITERT B,

E AE: FIAOBMEEDHTEDONTIE, YRTAIVKR=—F>
MIARBED AR M=V ST a—FT4 01 25BLT
<7EEEY,

o FTILDERLTNDEEDITOD U —ZV T EEBERIAIC DN TS,
dell.com/training ZZR L 20\,

B4 AE:1m8 FL—Z 09 —ERERBELTOVANESH Y ETO
TITHRLESW,

130 | =



Oracle DY R— |
e OracleVDrDxP, PTUT—=Y3 VD3RI PORU—Z
VI, BKU Oracle N\OBBENEHDEDFTECDNTIS.
oracle.com F2[3Y AT ADVR—RY RCHRHBED Oracle DV
ZaPIESEBUTLESE),
o FOZAHILTR—k, FOV0O— R, ZOMOEMISIHRIC DN T,
metalink.oracle.com 2B L T EE0),

#BE | 13



132 | =



— N ~ — ~ ~
SN a—FTa2D
AIBTIE. RELD Dell X5 /AT Windows Server 2008 SP2 x64

Edition Z{ERL CTL\DIRED Oracle Clusterware D1 > 2 +—)U. S&
R, RIUBELCBDOIIEICDNTERIALET,

Oracle® Clusterware Configuration Assistant @
Io—
Configuration Assistants 7+ >/ T Oracle Clusterware

Configuration Assistant D > 2 k— )UK T DIBENDD XTI, &3
BERRIDICE. ROFIEEERGTLET,

1

ROI 7AW =BEEET,
$ORA CLUSTERWARE HOMES%$\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands

%ORA_CLUSTERWARE_HOME% [d. [Microsoft Windows Server
x64 CTI{EAT B Oracle T—HXRX—2 — Oracle T—HIR—Z v
PwT &A VA R=)LHA R THESNTNDFIBICHE > THERK
L7z CRS (Cluster Ready Service) Ih—AF« LD ~JUTT,

D7 IVICREHINTNBRID 3 DDIVY RE (JSSX—FE
NWoL&ID) JE=ULT, OVYYRIJOYVIRHBEITUET,

TS5—DFEFEU VIPCA (Virtual Private IP Configuration
Assistant) ZIBIETDICIE. 134 X—=I®D [VIPCA DI S—1 DF
IBICHREVK T,

cSTNa—-FT4r0 | 133



VIPCADI S —
Oracle Clusterware M- X ~—)UPIC VIPCA [CTS—HDEETDE.
ROIS—AyE—INKREINZKT,
Virtual Private IP Configuration Assistant failed
(VIPCA CTS—DHRELFULZ.)
COMBEZLOH#T DICE. ROFIEZETLET,
1 R9—-b 220Uy DU, TZPLINBEBREUVTRIT ZERLET,
2 IDPMIVBEBEUTET J 1 —ILEICRODTFIAFZEADL, OK
20w DO UET,
$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\

bin\vipca

%SystemDrive% [0 —7)U RS+ T, <Oracle_DB_Ver> [&
Oracle 7—OX—=22MD/\—Y 3~ (Oracle 10g DHEI 10.2.0,
Oracle 11g DH&IE 11.1.0) TY,

3 VIPCA OFIBICHR > T, BIINT I DA I DT —2AEERU.
BARINZELULVREIP (VIP) PRUZREIBELET,
4 BT EDJUvDUET,

E4 AE: COMBEE—MRIC. KTV IA 8 T1—RBRy hT—2
10.0.0.0/8. 172.16.0.0/16 £ /=1 192.168.1.0/24 D IP 7 RL A THREENTI3
BEICHRELET, FHMICDUVTIL. metalink.oracle.com T Metalink Note
ID 3389241 =5 L TSN,

134 | NSTNa—FTa s



Oracle Clusterware D4 > X b= )b kBL T
%, F7=(3 Configuration Assistant 81 > X
=L TEGWN

Oracle Clusterware M- >~ 2 b —)UVKET D1\ F/ZI Configuration

Assistant D1 > 2 b —)UCEE0\BE(IE. Oracle Clusterware &7 1
VA R=)LTBIUNBLNHDET,

E4 #E : Clusterware D7 > A > X h—)L&{T S #1IC. GUIOraObJman 7 5+ JL
FERIDGARICIE—LET., BTIDI7AIINIADI—T 4 VT 4 %fE
ALT, #BTARVED U —VICTBIENTEET,

Oracle Clusterware D772« 2 2 b —)UIXRDIIETITNET,
¢ 135 X—=I®M I0OUI (Oracle Universal Installer) (MZE17]
¢ 136 X—I® [Oracle —E XDHIF
o BIR=ID ARUV=IFTINARED)—=VICTDIIE]

0UI (Oracle Universal Installer) DEfT
1 /—F1TWindows TOXXTJO—SZHE. ROT« U RUICKE
FLET,

$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
ouilbin\

%SystemDrive% [0 —7)U RS+ T, <Oracle_DB_Ver> [&
Oracle 7—AX—=22M/\—IY 3~ (Oracle 10g DHEIL 10.2.0,
Oracle 11g DH&IE 11.1.0) TY,

2 setup.exe Z5 7LDy DL T OUlI ZiegI L X,

3 Welcome (XDCZ) U+ Y RDT Deinstall Products (Z5G0D
BHIFR) &2 w DO UFET,

4 Inventory (A UANYVKJ)) D1V FJT, Oracle 7—HX—=2D
IN—I 3 VICHL T OraCrs10g_home =/ (d OraCrs11g_home
Z&ERL. Remove (BIFR) Z20JvDOULET,

5 Confirmation (f858) D+ >V FOT, Yes (IL) ZDU v DU
§-0
IS—XytE—INDRRINES, Cancel (FvIZIL) DUy
AVEST R

cSTNa—-F4rF | 135



6 Welcome (XD5C%) DY REDTCancel (FvU)L) &0
w2 UET,

1 BEROXYE—IHRRINEZES, Cancel (FvE)L) &, RIC
Yes ([ZLV) &DOUvDOUET,

CRS D1 VA +—)UEFA. BLUBEM TSN TUVZZDMDT »
T ILNBIFENE T,

Oracle 3 — E 2R DHllk&
1 J—F1TServices (U—ER) OV —-)LEEELET,

a RI—=b2Z0JvyDU, TIPIIBEBEVTRIT ZERLE
ER

b IPAILBEBELTRIT 7+ —/LET. ROTFIXLZEAD
L/ia-o

services.msc
c OKZDUJwOULFET,
Services (J—ER) D1 YV RIOHNRISINZET,
2 DD Oracle Y —EXRZINTHER L. BIFRLET,
Y—ERAZEFITDICIE. UTDFIEZETLUET,

a RY—=FEDUYDU, TZPIIBEBELUTERT & RLE
a-o

b I7PIILBEBELUTRIT I —/UEIC cmd EABDL. OK =
D)wOIULET,
IVYRTJOYTI D1 Y RODRIEINET,

c ROTFEIAREADUL. <Enter> F—EWLFET,
sc delete <Oracle U—EZ&L >

d BRI DUNBNHDZBNNT—ERICDNT, FE c ZEDRL
ig-o
3 J—R1Z8i&#UL. Administrator ELTOT 1Y LET,

4§ ZOMOE ) —RZEBREL. Administrator ELTOT1 Y UE
g—o

Oracle U —EZXDHEIBREINZET,

136 | NSTNa—FTa s



APV=OFNAREOY—-2VICTBHE

1

OCR LY Z ') (OCRCFG, OCRMIRROCFG) EREF 4 2D

(Votedsk1, Votedsk2. &K Votedsk3) RBICHRFEITD/IN\—FT «

Y3vED)=VICUZET,

a A=k EDUvDOL, TPLIBERBELTRT ZERLE
g-o

b IPALILBEBELTRIT J 1 —/URIC cmd EABL, OK &
OUwOULET,
IVYRTJOYTI D1 Y RODRIEINET,

c ROTHFEIAREADUL. <Enter> F—ZWLFET,

$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\ExportSYMLinks

%SystemDrive% [£0—7)L 5+ J T, <Oracle_DB_Ver> [&
Oracle 7—9X—=22MD/\—I 3 (Oracle 10g DS 10.2.0.
Oracle 11g D%B&(E 11.1.0) T,

Oracle Symbolic Link Exporter (ExportSYMLinks) [C&K 2T,
VIR w DY DH SYMMAP.TBL 2 7 1 JUD'SIRTEDT «
LD RUJICH YIR—=bFENET,

d DIVYRIJOVIRIROTFIAEZEADL, <Enter> ZIBLE
a-o

notepad SYMMAP.TBL

OCRCFG. OCRMIRRORCFG, Votedsk1. Votedsk2. 3L
Votedsk3 ' D 7 1 JVRNICRIASNTNBCEEERUE T,

OCRCFG. OCRMIRRORCFG, Votedsk1, Votedsk2, &KV
Votedsk3 1'D 7 1 JURICKRRSNZV\IHFSIE. OCRCFG,
OCRMIRRORCFG, Votedsk1. Votedsk2. £ U Votedsk3 =
BUIST « ADICEINHET, 71 IVEREFELET,

Oracle Symbolic Link Importer (ImportSYMLinks) Z{EARAL T, Z|
DHTENIERX LU =TT v R0 (OCRCFG, OCRMIRRORCFG,
Votedsk1, Votedsk2, KU Votedsk3) [CY VM w DY D
a1 YM—EUET,

KTV a—FT4r0 | 131



138

IVYRTJOVITRIROFTFIAREADL, <Enter> ZIBLE T,

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\ImportSYMLinks

%SystemDrive% [£0—7J)L F5+ J T, <Oracle_DB_Ver> (&
Oracle 7—ANX—=22MD/\—I 3 (Oracle 10g DIFEIL 10.2.0,
Oracle 11g DHB&IE 11.1.0) TY,

Oracle Logical Partition Formatter (LogPartFormat) =&AL T,
WjIMD ./ — R T/N—F 13~ OCRCFG. OCRMIRRORCFG,
Votedsk1. Votedsk2, 53K 0 Votedsk3 20—V v ~UET,

IVYRIJOYVIRTUTROIVY REANDL, EIVYROET
<Enter> ZIBLFE T,

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

%SystemDrive% [0—7)L S5 JT, <Oracle_DB_Ver> [&
Oracle 7—AOX—=22MD/\—I 3 (Oracle 10g DIFSIL 10.2.0,
Oracle 11g M%B&(E 11.1.0) T,

RDA Y Z—INPNRRINET,

Are you sure you want to continue...(Y/N)?

iz Tk TIh .. (YN) D)

y AN LT <Enter> &L, #i\ T Oracle GUI Object Manager
g LE T,
IVYRTJOVIRIROTFRASZADU, <Enter> 2L FET,

$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

%SystemDrive% [0 —73)L RS- T, <Oracle_DB_Ver> [&
Oracle 7—A9X—=22MD/\N\—I 3 (Oracle 10g DIFSIL 10.2.0,
Oracle 11g D%B&(3 11.1.0) T,

Oracle Object Manager ) 1 > RONDRIEINZE T,

| NSTNa—FTa s



OCR (OCRCFG 47 OCRMIRRORCFG) FBRLWRET « 22
(Votedsk1. Votedsk2, H$3&U Votedsk3) AV A VD %EH|
BRUET,

a

c

OCRCFG. OCRMIRRORCFG. Votedsk1. Votedsk2. KU
Votedsk3 = ERLZX T,

Options (7 7Y 3Y) 20U w2DL., Commit (RIRT D)
EERUZET,

XINd DE. OCRCFG. OCRMIRRORCFG, Votedsk1,
Votedsk2. HLU Votedsk3d DIV ~UNSEZET,

Options (Z7Y3Y) ZDUwvwDU, Exit (]87T) Z&RUL
T Oracle Object Manager 23U,

IVE2-SOBBIYY-) =g LI T,

a

Windows® 20 by JT 29—k &0 Uw DU, TPLILEB
EBELTRT 28 RLIT,

TP1IBEBEUVUTRIT J 1 —ILRICRODTFIAREADL.
<Enter> ZIBLE T,

compmgmt .msc

IYEA—-SDERIVY-I D1 Y RONRTINET.

ASM F/Z(3 OCFS D/N—F + Y3 VEHIRLE T,

a

/

IVEQA-SOEBIVY-I D+« Y ROT il 220 v D
L. T4 RODER ZERLET.
BODN—=T1Y3aveEao v oL, RBRS1TDHIR =
BERUET,

EROA Y g—IDRTSINES, BWED Y IULET,
TTDIRR/IN—F « ¥ 3V EZH. INTD/N=F 1 Y3 VHEIBF
SNBDFT, BODS/N\=FT 1 Y3 VICDWTFIEDb & FlR ¢
ZiRDRULET,

— R 1 &25i88 L. Administrator ELTCOTA Y ULET,

J—F 1(C Administrator L COJ 1V URET. BDDE /) —
RZEBREI L. Administrator ELTCOJ1 Y UET,

cSTNa—F42r0 | 139



10 [Microsoft Windows Server x64 TfEFE 9 & Oracle 7 —ANX—2 —
A=Y & Xy kD=2 K] T lOracle Clusterware F®D
T4 ADDER] BKRU TEIDHTEH RS IXFOEIR] OF
IBICHE > CTaRIB/IN—F « Va3 VEERULRRLIET,

[Microsoft Windows Server x64 C{#fAY D Oracle 7 —H X=X —
Oracle 7—ANR—=2ALY r Py T &A1 YRA=)VA1LR] T
FOCFS Z={EFA LI Oracle RAC 10g R2 D1 VY2 +—)UJ FZIZ
FASM ZE{$F L JZ Oracle RAC 10g R2 D1 VR +—)U) DFIBICHE
NZET,

Microsoft Windows Server 2008 "C@ Oracle 10g
R210.204 DA X b—JVICBIT S B

Windows Server 2008 x64 [Z Oracle CRS (Cluster Ready Services) Z-f
VA=V BEIC. BIHRRHEDERDNRBMU. ROX v Z—IDRRS
nxdg,

Security certificates for OCFS and Orafence drivers on
Windows Server 2008 have expired. (Windows Server 2008 0D
OCFS RS- /\& Orafence RS+ /XDEF 1) T « SEBBEDBERNEAR
MINZELE.)

COBNBEERRT BIC[E. metalink.oracle.com TIEIE OS5 A\
7320726 D'SBRFIO RS /N\ESDOYO—-—RL, 1Y R=ILLUTLZ
=U),

MUWRSANZA YA R—ILIBICE. ROFIEZETUET,

1 %SystemDrive%\system32\drivers\ocfs.sys Z{Z1E 00>
7320726 O ocfs.sys J 71 )LICEBESBRZZFT,

2 %SystemDrive%\system32\drivers\orafencedrv.sys ={S1F
025/ 7320726 O orafencedrv.sys 7 77 )LICBEHZ FJ,

3 ocfs RS /\& fence RS /N\NEBNCTDEDICY AT AEHR
FLET,

140 | NSTNa—FTa s



STV a—FT40DFD

fth D[ RE

Microsoft® Windows Server® 2003 /2 (& 2008 & Oracle® F—HN—
AVIT D PEEALTHEAT DERCHEE T DR DD DIEDER

%A R 31 CmUET,

&3 FSTNa—-FT4 U OBBEBRAEDEN

AFavy R / EER

Emc® PowerPath @
PowerPath® 142 F=)U
DT1TYRA— HERHTSD,
U

RE BRR

RBA7E >~ R ~— PowerPath D1 >V 2 ~—)U

JIWIS—, MBI DY RT AEBR
FLUFET,

NICDF—/ NICDOF—A

1t {ETEBREN
/=
BroadCom
NICD 1 DIC
IS—-HEE
gD FIT
[FENCT5 D,

®

2FBEBD NICH'F) CORBRBORANDHBELD
BTE3EH. 7 A yTFORINZUTY
SAN—FRy b~ U=TJOFIITHDES
D—=232BBD [F. MROWNWTFNHDFIE
NIC DEIEICK ZERITULTIEE),
D, CO/=FE « 24 9FORIXZVTY
TIRRELTEY  J—BAIICT B,
THD. o F—AEESNIE NIC DB
DIFITENTNBRT Y
F@ON— T Port Fast
Learning (F/ZI3@%ED
Hee, R4 vFDOISY
RICK>TREIN'ERD
BENDHD) EENICT
3,
s F—LTEGDJvDUL,
Enable LiveLink
(LiveLink OB®E) %%
RU. BEOEBRICRKD
C T, Broadcom @D
LiveLink #EEE BRI B,

TN a—T4200FEDQMOME | 1H



# 3-1

ST a—FT2a 2 ODBBERRAEDEM (BKE)

b =)

I8 / AER

[RE LS

NIC DF—A
16

NIC DF— LA
1t

142 |

1ZEBD NIC
NEEIIY
L TCTL\BH\
RIS,
F—IARD 2
EBD NIC T
EIS—HE
£IdDH F
213N 75
B,

COBE. CO AE:#HEBOVY1—3
J—RDTS4 CICK->THENERT S
N—hFrRy FD— BEHHUETH. XM v
DIITEICH DY F D Port Fast Learning Z B %
B, TDS—FR [CLEURNRZV TV —
DISANR=FIP #FT7(CFTBIETASHD
P RUZRIE ping DEELCHBENRLET S0A]
IVYRICLDHE getdbHUET.
BHTERL),

IS—DRE
Lh. &2
[FEMICE D
Z2EB0

NIC B ERIC
XoTCH, C
D)—RDT
SANR—|

Ry kD=2
FIEPDFT «
TREDFEF
Th?,

TSANR=FRY
~DO—DONEHEL
ASQASTO) 1= N
S—DERELE 2
FEHD NIC H'E
MTE O IZIRER
[7TYd, IS5—D
EELUR1BBEOD
NIC D'ERICTRD
E. TSAR—K
Ry D=2
D4 TJICIE0E
EP

ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE



# 3-1

ST a—FT 4 ODBBERRAEDEM (KRE)

HhFavy IR / fER FEA iR
Oracle Clusterware BEEPHDOY E UTOFIBERTLET.
Clusterware D1 Y- ZHEZE Oracle d 1943V —% 555
DAYRAR= JLPIC, The AYRE=)UICE YyoL, BB EBIRL
I specified  DNEPAIVE  Fg.
nodesare  [CZZD/NRTV—F ,rnrypgypPa—4
Ousterable. NaMISNT  pum o vEoT, Y
ust ' . 2FLY=)U & O—Hb
GEESNIZ 1—— ZEHEL. RIC
5 E%g; I—7 =RBLET.
BA) S5 3ERA YO A=Y= 5D
TS Xy Uy 2OULET,
T—IPHER 4G UT, Oracle D
an3. YR R=)VICERENEZ
EBBEPNDOY R EGD
RS VNI AW L 1))
BE ZBRLET, S
D4 Y ROPRREINZE
ER
5 Xy —IZERLUT K
&0y DLET,
6 /N2 —RODEE T 1Y
DT, NADO—=FZA
AU OKED v DU
ER
1Y LND0T4T0.,
FILWNRD — R &EA
LCOd1YLET,
8 Clusterware M1 VX ~—
WeEBRUET,

ST a—T4 2 JDEDQMDEE |

143



% 3-1

FSTNoa—FT4 U DBBLEERAEDEM (HE)

b= F%E / iER RE BRR
Oracle Oracle OCRCFG MROFIEEERITLUET,

Clusterware Clusterware Votedsk1 O/
DAY= OAYR+— UVDOWMERTE

U

144

VDRI D, 120N,

Configuration DiE<EE 180D

Assistant D1 XL —IF/\A

JZAR=ILT ADELL T #—

SYANAN Yy RENTHE
(AR

ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE

10Ul (Oracle Universal
Installer) ZfEAL T
Oracle Clusterware %=
I IR R=ILUET,

250D Oracle H—EE &
IGNRTCPIAIZAR=)
LET,

3RRU=IFTNARED
J—=VICUET,

SHBIC DI TIE, 135 X—
3@ [Oracle Clusterware
D1 Y2 R—=ILHRT B,
Z/zI3 Configuration
Assistant D' f > X +~—)UTT
R ZBRUTES
(AN



R31 PSTNa—T4TDOBMBELBRAEDEN (BE)

A7y I8 / iR [RE BRR
Oracle DS ) — DSRHJ)—RN MFROFIRERITLET,

Clusterware

FOBEEL REU—IFT1R 195285 ) — REBRE
TEENER JEBETER LEY,

(7‘)[/—2_’7 AR 2 POST d0|C <F8> ZIBL
=) ICx g
3. i

3 Windows Advanced
Options Menu
(Windows 3847/ 3
YXZa—=) D1AVRD
T Safe Mode (z—7
E-—F) ZERULZET,

4 8E07% 0S ZHEIRLZE T,

5 YRAFACOTZYLFE
9,

6 TRV T D1V RD
TOKZDUvwDOULET,

7 Windows =22 kv 7D
NLAIAYEa2-H 55D
UwOU S8 ZRRUE
ER

8 AVEA—-FDER D+
Y ROT, U—-EREP
JUur—-y3y =REL
B

IY—-EBREDIvDOULFE
9,

10 R¥)D Oracle H—E &
s5oJUvoL, JO
T ZBEIRLIET,

1N2AY—=FPvF ROvT
AOIAXZa—=&D0 )y
L. COY—ERDT
DAV DRI — =Py
TJOfEEELRUET,

SN a—TFT42JDEDQMOME | 145



K31 ST a—T4 I DOBBLBRAEDEM (KE)

b =) I8 / AER [RE BgR

1229—-FPyT rOvT
HOYXZ1—T D =
EBIRUET,

13EDDINTD Oracle
Y—ERCDNT, F
IIE 10 ~ FIE 12 ZEDR
LET,

1B ROREHERLUET,

e ARU—=YIZFTADIE
L<H#gEL TND,

s INTDMIPA)\—
=L &8
HSNTND,

¢« DSRH ) —RHHEBER
cU—=YF 1 RDICTPD
T TES,

[Microsoft Windows
Server x64 C{HHT D
Oracle 7—ANXR—X — R
FL—Y &Ry D=2
ARl TIRRU=D
[CIHBIZINZ FAR—=2Y
TRz PDA YR =
V] BEKU TRILFINR
RS INOHBEDTESS
ZSRUTLEE,

15 FIB 1 ~ F§ 14 ZigD
®U. & Oracle f—EX
ZIRORELC )Y U
x99,

146 | ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE



R31 PSTNa—T4TDOBMBELBRAEDEN (BE)

A7y I8 / iR [RE BRR
YRTFLDE DSRF/)— DS J/—EN 1HBAEHE—ROI 7—
BOEH FTBENE BETRVICFP ADIPHALL—IE
B8, DERATEIS0N, RRICXT U CBEDICRES
NTNBDTEZERLUE
g’o

DS ) —REZ-
L—IIRTFTLANBEEE
HHBEKICTS D T\ DIBE
[&. Connection (3&#t)
E—R% 0-loop only
- JL=T D) ICEREL
B
DSRD ) —FER
UL=IIRTLNITPA
N=FvRIVAA vF&
NUTHEICEREINT
L\BFBEIFE. Connection
(&%) E—F%Z 2-loop
preferred (2- )L— 8
o) [C. EPNRNDIZE
(& point-to-point (7R
VRY=IRT YR [CER
TUZEY,
2 SRENEBRLUBENBSIE.
CSS misscount Z 120 &0
BAREREBICLET,
3MUTDFIEEETLUET,
a /—F1MUHOINTD
J—=REIYvy IOV
LET,

b /—R1T, IVYRT
OYVIrD1YRDOER
=FI.

ST a—T40DEDQMOME | 147



K31 ST a—T4 I DOBBLBRAEDEM (KE)

HhF3avy RRE / FER RE BRR

c RDTFALZEAADL.
<Enter> F—ZEBLUFE
9,

%ORAﬁCLUSTERWARE
_HOME%\bin
% ORA_CLUSTERWARE
_HOME% (3.,
[Microsoft Windows
Server x64 CT{HEATD
Oracle 7 —AHNR—2R —
Oracle 7—8HX—2
Ty rPYvT&AUR
~—)UJ )] TERBA
SNTNDFIEICHRED
TYERR L TZ CRS Th— Ay
T+ UDRIJTY,

d RDOTFALZEADU.
<Enter> F—%&IBL
ER

crsctl set css
misscount n

n (3 120 =882 BET
EB
4/)— 1 Z=BiE8l.
Administrator &L CO%
AV
5 ZDMDE ./ — FEBikR
# L. Administrator &L
TOoOAYLET,

148 | ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE



R31 PSTNa—T4TDOBMBELBRAEDEN (BE)

A7y 8 / iER [RE BgR

2ARL—Y e T4 RON LWUNADDOSRE @EmHDISRY ) —RICR
POERAT J—RICEDHT FU—IYLUNDEIDHTS
TENBED S5NTULEL, NTNB3CEEERLUET,

CUCER L@ nE 9525 ) —RER RU—

SRS, L<ain, IY2F NEEHT BN
Windows Jp A N—=T—TIDEL
TAI Y <EBDIFBNTNBTE
ZJT¥13 ERBLETD.
yEa-4%

559y PTIAY/—RIC FBICONTE,
5L, Oy HBA RSN [Microsoft Windows Server
Pa-5p TYAR—ILESN x64 TEAI D Oracle T —

@R maiR CLEL. IR—=Z— A=Y &
L. 12 Ry RDO=D71C4R] T
DOBSE = [DellEMC D 74 /)N\—F v
2w RILVZALU=YDT =T
2E. Fo Ei;) Z2SlRULTIEE0,
RODPD

TATE

nsneEL

TRISN

o

ST a—T420DEDQMOME | 149



K31 STV a—T4 U OBMBLBRAEDEM (E)

A7y I8 / AER

RE BgR

* SCSI T+ R
DTINAR
NRRIN
AN

* LUNDDSR BWHEDDISRY ) —RICR
5 —RICEID FU—Y LUNDEIDZETS
LToNTUE NTNDTEEERLUET,

0, UTOFIEEERFUET.

* Windows =« T =)UEHD' | \Windows =27 v

RO~y
NG % = V)
Ea-%%
aouvo
L. 3V
Ea-5n
EE ZRR
Ly T142R
IDRS1N
=0 )wD
gdDE
SCSI T4
DTFINA R
MERISN
30N,

LEL TS0, D VLIVEL—H 55
s DIAY/=F  HyyoHL BB &HERL
([ HBA 3 =
DAY= ) gypa—SnEE 5+
WSNTOE Y kT, FNARV
LY R—Vp ZRELET.
3G 1 Y RORA VTR
2ROV 1—98ES
HYwHLT, N—R
I POEEDIF v
ERRUET,
47 4 2AD0FINA ZADRT
ANBDFT. FIE 3 =8
DELET,
5 INBICIL T, YRTA
EERBLET.

D3R5/ —kREARU—
VY RT LRI D%
D7 AIN="T=TIIVHEL
<BDOfFIrSNTNSCE
aEmLE T,

SHRIC DUV TR
[Microsoft Windows Server
x64 CfEM T B Oracle 7—
ANR—=RX — A=Y &
RYLD=DH1R] T
[DellEMC D 7 A /)N\—F v
RIVARLU=YDT =D)L
El Z2slRUTIEE0,

150 | ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE



# 3-1

FSTNoa—T4 2 VDBBLBRAEDEM (BE)

A7y A / AE4R RE BRR
Virtual Private VIPCA DBE /NTUwORy k NTUyDORY FD—=D0D
IP NEWITD, D—DDOPITH PHTIAUFITT—RE
Configuration (YFITT—R PDWHEDISRY ) —RT
Assistant (FEF4Ry b+ B-THDICEZERLUE
(VIPCA) =045 ED
D1 —ADBE INT Uy SV NP EY))
3. e (v 525275250700
BICBIDZTON sz, MFOF
LIy P27 mextLEs.
e 1/—R1T2I-b %
e DIC I
> S
_-Cv;b\o J"D )ll’t*)ll—)

ST a—T4 2 JDEDQMDEE |

Ry FO—=DER DIRIC
OUwHOLET,

2Ry RD=Df/{ D
ROT, BE1aZEID
INTIw DRy D=2
PHTIEGD I wD
L. BEIDEE Z=EIRL
x7,
3FIB1RKLUFIE2 =
BODEDISRY ) —R
TRDELUET,

151



# 3-1

FSTNoa—T4 2 VDOBBLBRAEDEM (BE)

b =1

I8 / AER

[RE

BgR

Oracle
Clusterware
DPIAUR
~—JU

Configuration
Assistant D
VA =)L

R0 LK

EESH

* BIEDA VR

F—=ILDD)—
VHIBRDRTE
ANEAVANAR
Oracle [ GUI
ZEALTPY
AYRAR=)UT
EEEEAN
Program Files
DK@ Oracle
home &
Oracle 7 =)L
SRICZEDT 1
Lo RUD%D
F9,

ZOT 1 VD FJRBFHT
HIFRL TSTZE0N,

152 |

ESTNDa—T 4 2 TDEDMRDRERE



Oracle €+ a2 VF«EH7O55
LEWRINBEETAIS A

Oracle® TlZ, Oracle 22ZNDTF 11T« DEEHISUEERRAT DIE
OICEBRMEETOTS LDy TF—F (CPU) ZHIC 4@ J—2L
TWET, CPU S, ERYRTAICBREIDINENHBDFET,
IRTE. Microsoft® Windows® 5w kD7 — ABDRE CPU [FRDEH
NTY,

* Oracle 11g R1 11.1.0.7 CPU: 8343070

¢ Oracle 10g R2 10.2.0.4 {8IE 702> A : metalink.oracle.com T
Metalink Note #786800.1 ZZ8R L T Z&l)\,

metalink.oracle.com T Windows 75 v ;D # —ABDRH CPU &=
FryoLTLIEE0,
Microsoft 75w =27 —/AAB® Oracle #E T —SIR—2/\vFLzwv
ZEATRCEEREAHOUET, Oracle MEEIIFRHOEBIETOTS
AIZDUTIE. metalink.oracle.com T Metalink Note #161549.1 %=
SRLTLIESE,
IR, Oracle MEETBIRHFDIEIETOTSATY,

* Oracle 11g R1 11.1.0.7 on Windows x86 64-bit: 11.1.0.7.0

Patch 12: #8508247

INTDEELE . metalink.oracle.com T Metalink Note #560295.1
ZSBRLUTLIEE0),

* Oracle 10g R2: 10.2.0.4 on Windows x86 64-bit :
metalink.oracle.com T Metalink Note #161549.1 38R T<
Eéb\o

Oracle t¥a VT4 BFH IO/ ALHBEINZEESOSISA | 163



154 |  OracleF a2 UT A EH IO SALHEBEINZEETOIS A



F=TIV—=RT77M1IVDAF
EXUEA

Deployment XF « PICIBMSNTV\BY DI Oz PICE. FILboTay
SADEIMNI, T=—RN=FT1EOTOISLAEHDET, VI +DT P

DOEARICKELUTIE. ZOVI RO PEXIREUZERAFFERENERS
nxd.

"under the terms of the GNU General Public License (GPL)" &Ri2SN
TNBINTHOYI D TPIE GNUGPL, /N—I3>2 (1991 &F 6 B)
DREBKIOREICK>TCIE—. BH. RIUOFLFBEETDICED
HSNTNET,

"under the terms of the GNU Lesser GPL (LGPL)" &REESNTUWNNBIN
TDOYDI DT IE. GNU Lesser General Public License, /N\—Y 3
2.1, 1999 F 2 B) ORERKIUORHICH > TIE—, BMm. BKRUFE
[FBEETDOCENROSNTNZET,

CNBOGNU S EYRICEDNT, FTILHSXMT DY =T 71
EAFIBRCEBTEET, 1-800-WWW-DELL FTHEVNEHELEX
W\ XTI DY —2T 74 L% dell.comloracle 55 >YO—RID
CEBTEZT,

=TIV —RT7ANDAFELOER | 155



156 | F—T2V-RT7A4INDAFELIVER



Sistemas Dell™ PowerEdge™
Base de datos Oracle® en
Microsoft®

Windows Server® x64

Guia de solucion de
problemas version 4.4

D&LL



Notas y precauciones

Q NOTA: Una NOTA proporciona informacion importante que le ayudara a utilizar
mejor el ordenador.

/\ PRECAUCION: Un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el
hardware o la pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

La informacién contenida en este documento puede modificarse sin previo aviso.
© 2009-2010 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este material en cualquier forma sin la autorizacion
por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL y PowerVault son marcas
comerciales de Dell Inc.; BroadCom es una marca comercial registrada de BroadCom Corporation;
EMC'y PowerPath son marcas comerciales registradas de EMC Corporation; Microsoft, Windows y
Windows Server son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en
los Estados Unidos o en otros paises; Oracle es una marca comercial registrada de Oracle Corporation
o de sus filiales.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia
a las entidades que los poseen o a sus productos. Dell Inc. renuncia a cualquier interés sobre la
propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean los suyos.

Marzo de 2010 Rev. A02



Contenido

1 Informacion general...............

Documentacion necesaria para implantar

la base de datos Dell|Oracle. . . . . . ... .....
Terminologia utilizada en este documento . . . . . .

Obtenciondeayuda. . . . . ... ...........
AsistenciadeDell . . . . ... ... ... ....
AsistenciadeOracle . . . ... .........

2 Solucién de problemas. . ...........

El asistente para la configuracion

del software de claster Oracle®falla . . . . . . . . .

EIVIPCAfalla. . . . ... ...............

El procedimiento de instalacion del software
de clister Oracle falla o la instalacion del

asistente de configuracionfalla. . . . . . . ... ..
Ejecucion de Oracle Universal Installer (OUI) . .
Eliminacion de los servicios de Oracle . . . . . .

Limpieza de los dispositivos

de almacenamiento . . . . . ... ... .....

Problema de instalacion de Oracle 10g R2 10.2.0.4

en Microsoft Windows Server2008 . . . . . . .. ..

Contenido

159



3 Soluciéon de problemas adicionales ... 173

4 Parchesrecomendadosy
parches de seguridad de Oracle ..... 185

5 Obtenciony uso de archivos
de codigo fuente abierto. ... ..... ... 187

160 | Contenido



Informacion general

Este documento se aplica a:

Base de datos Oracle® 10g R2 Enterprise Edition en Microsoft® Windows
Server® 2003 R2 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition o Windows Server
2008 SP2 Enterprise/Standard x64 Edition.

Base de datos Oracle 10g R2 Standard Edition en Windows Server 2003
R2 SP2 Standard x64 Edition o Windows Server 2008 SP2 Standard x64
Edition.

Documentacion necesaria para implantar la base
de datos Dell|Oracle

Los documentos necesarios para instalar la base de datos Dell | Oracle son:

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de
instalacién del sistema operativo y el hardware: en ella se describen las
versiones minimas de software y hardware necesarias y se explica cémo
instalar y configurar el sistema operativo, como verificar las
configuraciones de hardware y software y cémo obtener archivos de cddigo
fuente abierto.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes: en ella se describe como instalar y configurar las
soluciones de almacenamiento y redes.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de
configuracioén e instalacién de la base de datos Oracle: en ella se describe
c6mo instalar y configurar la base de datos Oracle.

Base de datos Oracle en Microsoft Windows Server x64 — Guia de solucién
de problemas: en ella se describe como solucionar problemas y resolver
errores encontrados durante los procedimientos de instalacién descritos en
los médulos anteriores.

NOTA: En todos los madulos se proporciona informacion sobre como obtener
asistencia técnica de Dell.
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Terminologia utilizada en este documento

En este documento, los términos nimero de unidad légica (LUN) y disco
virtual se utilizan como sinénimos. El término LUN suele utilizarse en
un entorno de sistema de almacenamiento Dell/EMC Fibre Channel.

El término disco virtual suele utilizarse en un entorno de almacenamiento
SAS Dell™ PowerVault™ (Dell MD3000 y Dell MD3000i con expansion
MD1000).

Obtencion de ayuda

Fn esta seccion se proporciona informacion sobre como ponerse en contacto
con Dell u Oracle para obtener formacion, asistencia técnica, documentos
técnicos, las configuraciones admitidas e informacién general.

Asistencia de Dell

e Para obtener informacién detallada sobre el uso del sistema, consulte la
documentacién entregada con los componentes del sistema.

* En dell.com/oracle encontrard documentos técnicos, las configuraciones
admitidas por Dell e informacién general.

*  Para obtener asistencia técnica de Dell para el hardware y el software del
sistema operativo, y para descargar las tltimas actualizaciones del sistema,
realice una de las acciones siguientes:

- Visite support.dell.com.
- Pédngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell.

Q NOTA: Para obtener informacion sobre cémo ponerse en contacto con Dell,
consulte la Guia de instalacién y solucién de problemas entregada con los
componentes del sistema.

*  Para obtener informacién sobre formacién y certificacion de Dell para
empresas, visite dell.com/training.

[E4 NOTA: Es posible que este servicio de formacion no se ofrezca en todas las
regiones.
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Asistencia de Oracle

*  Para obtener informacion sobre el software Oracle, sobre formacién para el
software de claster de aplicaciones y sobre como ponerse en contacto con
Oracle, visite oracle.com o consulte la documentacién de Oracle entregada
con los componentes del sistema.

*  Para obtener informacién sobre asistencia técnica, descargas y otras
cuestiones técnicas, visite metalink.oracle.com.
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Solucion de problemas

Esta seccién contiene informacidon sobre la instalacién del software de cluster
Oracle, asi como soluciones y correcciones, con Windows Server 2008 SP2
x64 Edition en sistemas Dell.

El asistente para la configuracion del software
de cliister Oracle® falla

La instalacién del asistente para la configuracion del software de cluster
Oracle falla en la ventana Configuration Assistants (Asistentes de
configuracién). Para resolver el problema:

1 Abra el archivo:
$ORA_CLUSTERWARE HOME3\cfgtoollogs\
configToolFailedCommands
donde %2ORA_CLUSTERWARE_HOMEZ% cs el directorio principal de
Cluster Ready Services (CRS) que ha creado mediante los procedimientos
disponibles en el documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de configuracion e instalacion de la base de datos Oracle.

2 Copic y ejecute los tres primeros comandos (con los pardmetros) listados
en el archivo desde el indicador de comandos.

3 Para corregir el asistente para la configuracién de IP privada virtual
(VIPCA) que ha fallado, siga los pasos descritos en “El VIPCA falla” en la
pagina 166.
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El VIPCA falla

Si el VIPCA falla durante la instalacion del software de cluster Oracle, aparece
¢l mensaje de error siguiente:

Virtual Private IP Configuration Assistant failed
(El asistente para la configuracion de IP privada virtual ha fallado)

Para solucionar el problema:

1

Haga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).

2 En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente y haga clic en OK

166

(Aceptar):
$SystemDrive%$\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\

bin\vipca

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> es la

version de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

Siga los pasos del VIPCA seleccionando la interfaz publica adecuada y
especificando la direccién IP virtual (VIP) correcta que debe utilizarse.

Haga clic en Finish (Finalizar).

NOTA: Este problema suele producirse cuando se configura la interfaz pablica con
una direccion IP en las redes 10.0.0.0/8, 172.16.0.0/16 o 192.168.1.0/24. Para obtener
mas informacion, consulte la nota n°® 338924.1 de Metalink en metalink.oracle.com.
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El procedimiento de instalacion del software de
claster Oracle falla o la instalacion del asistente
de configuracion falla

Si el procedimiento de instalacién del software de claster Oracle falla o la
instalacion del asistente de configuracién falla, debe desinstalar el software de
claster Oracle.

Q NOTA: Copie la carpeta GUIOraObJman en una ubicacion diferente antes de
desinstalar el software de clister. Puede utilizar las utilidades de esta carpeta para
limpiar los discos compartidos mas adelante.

Para desinstalar el software de clister Oracle, utilice los métodos siguientes:
*  “Ejecucién de Oracle Universal Installer (OUI)” en la pagina 167
*  “Eliminacién de los servicios de Oracle” en la pagina 168

* “Limpieza de los dispositivos de almacenamiento” en la pagina 169

Ejecucion de Oracle Universal Installer (QUI)

1 FEn el nodo 1, abra Windows Explorer (Explorador de Windows) y vaya al
directorio siguiente:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
ouilbin\

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> ¢s la
version de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

Iaga doble clic en setup.exe para iniciar OUL

En la ventana de bienvenida, haga clic en Deinstall Products (Desinstalar
productos).

4 FEn la ventana Inventory (Inventario), seleccione OraCrs10g_home u
OraCrsllg_home en funcién de la version de la base de datos Oracle y
haga clic en Remove (Eliminar).
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5 [Enla ventana Confirmation (Confirmacién), haga clic en Yes (Si).
Si aparece un mensaje de error, haga clic en Cancel (Cancelar).
6 Lnlaventana de bienvenida, haga clic en Cancel (Cancelar).

7 Cuando se le solicite, haga clic en Cancel (Cancelar) y, a continuacién, en

Yes (Si).

Se eliminaran las ubicaciones de instalacién de CRS y los distintos
archivos asociados.

Eliminacidn de los servicios de Oracle
1 En el nodo 1, inicie la consola de servicios.
a Ilaga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).
b  En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente:
services.msc
¢ Haga clic en OK (Aceptar).
Aparece la ventana Services (Servicios).
2 Identifique y elimine todos los servicios de Oracle que queden.
Para eliminar un servicio:
a Iaga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).
b Encl campo Run (Ejecutar), escriba cmd y haga clic en OK (Aceptar).
Aparece una ventana de indicador de comandos.
¢ Escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
sc delete <oracle service name>
d  Repita el paso ¢ para cada servicio que deba eliminar.
3 Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.
Reinicie los demds nodos e inicie sesién como administrador.

Los servicios de Oracle se han eliminado.
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Limpieza de los dispositivos de almacenamiento

1

Limpie las particiones que se configurardn para los discos de registro OCR

(OCRCFG, OCRMIRROCFG) y de votacién (Votedskl, Votedsk2 y

Votedsk3).

a Iaga clic en Start (Inicio) y seleccione Run (Ejecutar).

b Enel campo Run (Ejecutar), escriba cmd y haga clic en OK (Aceptar).
Aparece una ventana de indicador de comandos.

¢ Escriba lo siguiente y pulse <Intro>:
$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\
crs\bin\ExportSYMLinks
donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_DB_Ver> ¢s la
versién de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle
10g u 11.1.0 para Oracle 11g.
El exportador de enlaces simbolicos de Oracle (ExportSYMLinks)
importa los enlaces simbdlicos en el archivo SYMMAPTBL del
directorio actual.

d Enelindicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

notepad SYMMAP.TBL

Asegtirese de que OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y
Votedsk3 aparecen en el archivo.

Si OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3 no
aparecen en el archivo, asigne OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 y Votedsk3 al disco apropiado y guarde el archivo.

Utilice el importador de enlaces simbdlicos de Oracle (ImportSYMLinks)
para importar los enlaces simbdlicos en los discos de almacenamiento
asignados (OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y
Votedsk3).
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En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\ImportSYMLinks

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle DB _Ver> es la
version de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

Utilice el formateador de particiones légicas de Oracle (LogPartFormat)
para formatear las particiones OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl,
Votedsk2 y Votedsk3 en los dos nodos.

En el indicador de comandos, escriba los comandos siguientes y pulse
<Intro> después de cada uno:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat\\.\Votedskl

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\LogPartFormat \\.\Votedskl

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_ DB _Ver> es la
version de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

Aparece el mensaje siguiente:

Are you sure you want to continue...(Y/N)?
(¢Seguro que desea continuar (S/N)?)

Escriba y, pulse <Intro> e inicie Oracle GUI Object Manager.
En el indicador de comandos, escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

$SystemDrive%\Oracle\product\<Oracle DB Ver>\crs\
bin\GUIOracleOBJManager.exe

donde %SystemDrive% es la unidad local y <Oracle_ DB _Ver> es la
version de la base de datos Oracle, que puede ser 10.2.0 para Oracle 10g u
11.1.0 para Oracle 11g.

Aparece la ventana Oracle Object Manager.
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Elimine los enlaces simbdlicos de los discos OCR (OCRCFG y
OCRMIRRORCEFG) y de votacion (Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3).

a

Seleccione OCRCFG, OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y
Votedsk3.

IHaga clic en Options (Opciones) y seleccione Commit (Confirmar).

Sila operacion se realiza correctamente, las entradas OCRCFG,

OCRMIRRORCFG, Votedskl, Votedsk2 y Votedsk3 desaparecen.

Haga clic en Options (Opciones) y seleccione Exit (Salir) para cerrar
Oracle Object Manager.

Inicie la consola de administracion de equipos.

a

En el escritorio de Windows®, haga clic en Start (Inicio) y seleccione
Run (Ejecutar).

En el campo Run (Ejecutar), escriba lo siguiente y pulse <Intro>:

compmgmt .msc

Aparece la ventana de la consola de administracion de equipos.

Elimine las particiones ASM u OCFS.

a

En la ventana de la consola de administracién de equipos, haga clic en
Storage (Almacenamiento) y seleccione Disk Management
(Administracion de discos).

Haga clic con el bot6n derecho del ratén en la primera particién y
seleccione Delete Logical Drive (Eliminar unidad légica).

Cuando se le solicite, haga clic en Yes (Si).

Repita el paso b y el paso ¢ para cada una de las particiones restantes
hasta que las haya eliminado todas, incluida la particién extendida
original.

Reinicie el nodo 1 e inicie sesién como administrador.

Una vez que haya iniciado sesién como administrador en el nodo 1,
reinicie cada uno de los nodos restantes e inicie sesién como
administrador.
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10 Siga los pasos indicados en las secciones “Preparacion de los discos para
el software de cluster Oracle” y “Eliminacion de las letras de unidad
asignadas” del documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de almacenamiento y redes para volver a crear las
particiones légicas.
Siga los pasos indicados en las secciones “Instalacién de Oracle RAC 10g
R2 mediante OCFS” o “Instalacién de Oracle RAC 10g R2 mediante
ASM” del documento Base de datos Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de configuracion e instalacion de la base de datos Oracle.

Problema de instalacion de Oracle 10g R2 10.2.0.4
en Microsoft Windows Server 2008

Al instalar Oracle Cluster Ready Services en Windows Server 2008 x64, falla
la comprobacién de requisitos previos y se muestra el mensaje siguiente:

Security certificates for OCFS and Orafence drivers on
Windows Server 2008 have expired (Los certificados de seguridad
de los controladores OCFS y Orafence en Windows Server 2008 han
caducado).

Para solucionar este problema, descargue ¢ instale los controladores mds
recientes del parche 7320726 disponible en metalink.oracle.com.
Para instalar los nuevos controladores:

1 Sustituya el archivo %SystemDrive%\system32\drivers\ocfs.sys por el
archivo ocfs.sys del parche 7320726.

2 Sustituya el archivo %SystemDrive%\system32\drivers\orafencedrv.sys por
el archivo orafencedrv.sys del parche 7320726.

3 Reinicie el sistema para que se apliquen los nuevos controladores ocfs y
fence.
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Solucion de problemas adicionales

En la tabla 3-1se proporcionan soluciones para los problemas que puedan
surgir al implantar y utilizar el sistema operativo Microsoft® Windows
Server® 2003 0 2008 y ¢l software de base de datos Oracle®.

Tabla 3-1. Solucidn de problemas adicionales

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

Instalacién  La instalacién de  Error de instalacién Reinicie el sistema en el que

de EMC®  PowerPath falla.  desconocido. falla la instalacion de

PowerPath® PowerPath.

Agrupacién Una delas NIC ~ Debido ala Si este problema lo causa un

de NIC BroadCom® disponibilidad de la protocolo de drbol de
utilizadas en la segunda NIC, lared extensién en el conmutador,

agrupacion de
NIC falla o estd
deshabilitada.

privada sigue
estando activa en el
nodo a través de la

segunda NIC.

Solucion de problemas adicionales |

realice uno de los
procedimientos siguientes:

¢ Desactive el arbol de
extensién en el conmutador.

Habilite la opcion Port Fast
Learning (Obtencién rdpida
de puertos) (o una
equivalente, segtin la marca
del conmutador) en los
puertos del conmutador al
que estdn conectadas las
NIC agrupadas.

Utilice la funcién LiveLink
de Broadcom; para ello, haga
clic con el botén derecho del
ratén en la agrupacion,
seleccione Enable LiveLink
(Habilitar LiveLink) y siga
las instrucciones que
aparecen en la ventana.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Agrupacién  Mientras la Este error provoca  NOTA: Aungue las soluciones
de NIC primera NIC sigue que la red privada  sugeridas pueden resolver el

fuera de servicio o falle por completo  problema, ciertos problemas o
deshabilitada,la  en este nodo. No es implicaciones pueden derivarse
segunda NIC dela posible ejecutar un  del hecho de habilitar |a

agrupacion comando ping para obtencién rapida de puertos o
también falla o se  la direccion [P de desactivar el arbol de
deshabilita. privada en este extension en los conmutadores.
nodo.
Agrupacién Cuando la La red privada sélo

de NIC segunda NIC pasa a estar inactiva
que ha falladoo i se habilita la

que s¢ ha segunda NIC que
deshabilitado ha fallado. Sila
vuelve a estar primera NIC que ha
habilitada, lared  fallado se habilita,
privada de este entonces la red
nodo permanece  privada pasa a estar
inactiva. activa.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria

Problema/sintoma

Causa

Solucion

Instalacién
del software
de cluaster
Oracle

Durante la
instalacion del
software de
clister, aparece ¢l
mensaje de error
siguiente: The
specified nodes
are not clusterable
(Los nodos
especificados no
pueden agruparse
en cluster).

La cuenta de
administracién o la
cuenta utilizada
para instalar Oracle
tiene asociada una
contrasena en
blanco.

Realice los pasos siguientes:

1 Haga clic con el botén
derecho del ratén en My
Computer (Mi PC) y
seleccione Manage
(Administrar).

2 En ¢l panel izquierdo de la
ventana Computer
Management
(Administracion de
equipos), expanda System
Tools (Herramientas del
sistema) y Local Users
(Usuarios locales) y, a
continuacién, Groups
(Grupos).

3 Haga clic en Users
(Usuarios) en el panel
izquierdo.

4 En cl panel derecho, haga
clic con el botén derecho del
ratén en la cuenta de
administracion utilizada
para instalar Oracle y
seleccione Set Password
(Establecer contrasefia). Se
abre una ventana de aviso.

5 [gnore el mensaje y haga clic
en Continue (Continuar).

6 En la ventana Set Password
(Establecer contrasena),
introduzca la contrasefia y
haga clic en OK (Aceptar).

7 Cierre la sesion y vuelva a
iniciarla utilizando la nueva
contrascna.

8 Reinicie la instalacion del
software de cluster.
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Tabla 3-1. Solucidn de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Instalacion  La instalacién del  Los enlaces Realice los pasos siguientes:
del software software de claster simbdlicos de 1 Desinstale el software de
de cluster  Oracle falla. OCRCFG o cltster Oracle mediante
Oracle Votedskl no estin Oracle Universal Installer
disponibles. (OUI).
La instalacién del  Uno o varios 2 Desinstale el resto de los
asistente de dispositivos de servicios de Oracle.
configuracién almacenamientono 3 Limpie los dispositivos de
falla. se han formateado almacenamiento.
correctamente.

Para obtener mds informacion,
consulte “El procedimiento de
instalacion del software de
claster Oracle falla o la
instalacion del asistente de
configuracién falla” en la
pagina 167.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Software de  Elnodo del claster El nodo del clister  Realice los pasos siguientes:
cluster se reinicia con una no puede 1 Reinicie el nodo del cluster.
Oracle pantalla azul. comunicarse con o 5 purante la POST, pulse
discos de . <F$>
almacenamiento.

3 En la ventana Windows
Advanced Options Menu
(Mend de opciones
avanzadas de Windows),
seleccione Safe Mode
(Modo seguro).

4 Scleccione el sistema
operativo adecuado.

5 Inicie sesion en el sistema.

6 En la ventana Desktop
(Escritorio), haga clic en OK
(Aceptar).

7 En el escritorio de Windows,
haga clic con el botén
derecho del ratén en My
Computer (Mi PC) y
seleccione Manage
(Administrar).

8 En la ventana Computer
Management
(Administracion de
equipos), expanda Services
and Applications (Servicios
y aplicaciones).

9 Haga clic en Services
(Servicios).

10 Haga clic con el botén
derecho del ratén en el
primer servicio de Oracle y
scleccione Properties

(Propiedades).
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Tabla 3-1. Solucidn de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

11 Haga clic en el ment
desplegable Startup (Inicio)
y anote ¢l tipo de inicio
predeterminado para este
servicio.

12 En el mend desplegable
Startup (Inicio), scleccione

Disabled (Deshabilitado).
13 Repita del paso 10 al paso 11
para el resto de los servicios

de Oracle.

14 Verifique lo siguiente:

¢ Ll sistema de
almacenamiento funciona
correctamente.

Todos los cables de fibra
Optica estdn bien
conectados.

El nodo del cltster puede
acceder a los discos de
almacenamiento
compartido.

Consulte las secciones
“Instalacion del software
basado en host necesario
para el almacenamiento” y
“Verificacién de las
funciones del controlador de
multiples rutas” del
documento Base de datos
Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes.

15 Repita del paso 1 al paso 14
y restablezea cada uno de los
servicios de Oracle a su valor
original.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Pantalla Los nodos del Los nodos del 1 Asegurese de que los valores
azul del cluster generan clister no pueden del firmware para el modo de
sistema una pantalla azul. acceder al disco de conexion de HBA estén
votacion. configurados correctamente
para su configuracién de
almacenamiento.

Silos nodos del cluster y ¢l
sistema de almacenamiento
estdn configurados como
conexion directa, establezca
Connection mode

(Modo de conexién) en:
0-loop only (0: s6lo bucle).

Silos nodos del cluster y el
sistema de almacenamiento
estan conectados a través de
un conmutador Fibre
Channel, establezca
Connection mode (Modo
de conexién) en 2-loop
preferred, otherwise point-
to-point (2: primero bucle,
después punto a punto).

2 Si el problema persiste,
aumente el valor de CSS
misscount por encima

de 120.
3 Realice lo siguiente:

a Apague todos los nodos
excepto el nodo 1.

b En el nodo 1, abra una
ventana de indicador de
comandos.

Solucion de problemas adicionales | 179



Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

¢ Escribalo siguiente y pulse
<Intro>:

%ORA CLUSTERWARE
_HOMES%\bin

donde
%0ORA_CLUSTERWARE
_HOMEZ% es el directorio
principal de CRS que ha
creado mediante los
procedimicntos descritos
en el documento Base de
datos Oracle en Microsoft
Windows Server x64 —
Guia de configuracion e
instalacion de la base de
datos Oracle.

d Escriba lo siguiente y pulse
<Intro>:

crsctl set css
misscount n
donde n es un valor
mayor que 120.
4 Reinicie el nodo 1 e inicie
sesiéon como administrador.
5 Reinicie los demds nodos e
inicie sesién como
administrador.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)
Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Almacena- ¢ No se puede No se han asignado  Compruebe que se hayan
miento acceder a los los LUN alos nodos asignado LUN de
discos. del cluster. almacenamiento a los dos

En el escritorio

nodos del cluster.

de Windows, El cableado es
cuando se hace incorrecto.
clic con el botén

derecho del

ratén en My

Compruebe que los cables de
fibra Gptica conectados a los
nodos del claster y a los
sistemas de almacenamiento
estén instalados
correctamente.

Computer

Mi PC), se ;
ieleccio)riq No se han instalado
Com utf(:r los controladores
Manzfgement HBA en los nodos
(Administracion del cluster.

de equipos) y

se hace clic

en Disk
Management
(Administracion
de discos), los
discos aparecen
€Omo no
accesibles.

Para obtener mds informacién
consulte la seccién
“Cableado del sistema de
almacenamiento Dell/EMC
Fibre Channel” del
documento Base de datos
Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes.

’
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Tabla 3-1. Solucidn de problemas adicionales (continuacion)
Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
* Los dispositivos * No se han Compruebe que se hayan
de disco SCSI asignado los LUN asignado LUN de
no se muestran.  alosnodos del  almacenamiento a los dos
e Fn el escritorio cluster. nodos del cluster.
de Windows, El cableadoes  Realice los pasos siguientes:
09311d0 se hace incorrecto. 1 En el escritorio de Windows,
clicconelbotén N se han haga clic con el botén
derecho del instalado los derecho del ratén en My
ratén en My controladores Computer (Mi PC) y
Computer HBA en 105 I]OdOS SeleCCione Manﬂge
(Mi PC), se del clister. (Administrar).
sclecciona 2 En la ventana Manage
Computer (Administrar), expanda
lenagémellt ) Device Manager
SA muystracmn (Administrador de
he equll'pos) yse dispositivos).
ace clic en
. . 3 En el panel derecho de la
Disk drivers .
ventana, haga clic con el
(Controladores 5 3
. boton derecho del ratén en
de disco), los
dispositi el nombre del ordenador
ispositivos de .
e host y seleccione Scan for
disco SCSI no ’
abarecen hardware changes (Buscar
P ' cambios de hardware).

4 Repita el paso 3 hasta que
aparezcan los dispositivos de
disco.

5 Reinicie el sistema si es
preciso.

Compruebe que los cables de
fibra 6ptica conectados a los
nodos del claster y a los
sistemas de almacenamiento
estén instalados
correctamente.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion
Para obtener mds informacion,
consulte la seccion “Cableado
del sistema de
almacenamiento Dell/EMC
Fibre Channel” del
documento Base de datos
Oracle en Microsoft Windows
Server x64 — Guia de
almacenamiento y redes.

Asistente  La configuracion  El nombre de la Asegurese de que el nombre de

para la del VIPCA falla.  interfaz de la interfaz de adaptador de red

configura- adaptador dered  publica es el mismo en los dos

cion de IP publica (o la nodos del cluster.

prwada m.terfaz de red Para verificar el nombre de la

virtual aggnada para IP interfaz de adaptador de red

(VIPCA) virtual [VIP], en

caso de haber
cuatro interfaces de
red) no es el mismo
en los dos nodos del
claster.

publica:

1 En el nodo 1, haga clic en
Start (Inicio) y seleccione
Settings (Configuracion) —
Control Panel (Panel de
control) — Network
Connections (Conexiones
de red).

2 in la ventana Network
Connections (Conexiones
de red), haga clic con el
botén derecho del ratén en
el adaptador de red publica
cuyo nombre desea cambiar
y seleccione Rename
(Cambiar nombre).

3 Repita el paso 1y el paso 2
en los nodos restantes.
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Tabla 3-1. Solucion de problemas adicionales (continuacion)

Categoria  Problema/sintoma Causa Solucion

Desinstala- La instalacién del  * Eliminacién Elimine los directorios vacios
cién del asistente de incompleta dela - manualmente.

software de configuracion falla instalacién

cluster repetidamente. anterior.

Oracle

* Aunque se
desinstale Oracle
mediante la GUI,
los directorios
vacios de la
ubicacion
principal de
Oracle y la
carpeta Oracle de
Program Files
(Archivos de
programa) siguen
existiendo.
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Parches recomendados y parches
de seguridad de Oracle

Oracle® publica actualizaciones criticas de parches (CPU) trimestrales para
resolver las posibles vulnerabilidades de seguridad de los productos Oracle.
Es necesario que estas CPU se apliquen a los sistemas de produccion.

Actualmente, las CPU mids recientes para la plataforma Microsoft®
Windows® son:

*  Parche CPU para Oracle 11g R1 11.1.0.7: 8343070

*  Parches para Oracle 10g R2 10.2.0.4: consulte la nota n® 786800.1 de
Metalink en metalink.oracle.com.

Compruebe las CPU mis recientes para la plataforma Windows en
metalink.oracle.com.

Se recomienda aplicar los patchsets de bases de datos recomendados por
Oracle para las plataformas Microsoft. Para conocer los parches mds recientes
recomendados por Oracle, consulte la nota n® 161549.1 de Metalink en
metalink.oracle.com.

A continuacién se indican los parches actuales recomendados por Oracle:

*  Oracle 11g R1 11.1.0.7 en Windows x86 de 64 bits: parche 11.1.0.7.0 12:
n° 8508247

Errores corregidos: consulte la nota n® 560295.1 de Metalink en
metalink.oracle.com.

*  Oracle 10g R2 10.2.0.4 en Windows x86 de 64 bits: consulte la nota
n° 161549.1 de Metalink en metalink.oracle.com.
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Obtencion y uso de archivos de
codigo fuente abierto

El software incluido en el soporte multimedia de implantacién es una
combinacién de programas de Dell y programas de terceros. El uso del
software estd sujeto a las condiciones especificas de la licencia.

Todo el software designado como “bajo los términos de la Licencia Publica
General (GPL) de GNU” se puede copiar, distribuir o modificar segun los
términos y condiciones de la GPL de GNU, versién 2, de junio de 1991.

Todo el software designado como “bajo los términos de la Licencia Publica
General Menor (LGPL) de GNU” se puede copiar, distribuir o modificar
segun los términos y condiciones de la LGPL de GNU, version 2.1, de
febrero de 1999.

En virtud de estas licencias de GNU, también tiene derecho a solicitar
los archivos fuente correspondientes, llamando a Dell al nimero
1-800-WWW-DELL. También puede obtener los archivos fuente
correspondientes en dell.com/oracle.
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